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RESUMO

CARNEIRO, M. Técnicas e procedimentos para a auto-suficiéncia awmica de
organizagcfes ndo-governamentaisam estudo de caso com organiza¢des de microcrédito
brasileiras. 2007. 133 f. Dissertacdo (Mestradbaculdade de Administracdo, Economia e
Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade deF&#ulo, Ribeirdo Preto, 2007.

O desemprego € dos grandes problemas enfrentaldosgoeedade moderna e, sabidamente,
0s microempreendimentos tém um potencial maior g@rar empregos que as grandes
organizacdes. Um dos principais problemas enfrestgetlos microempreendimentos € a
falta de recursos financeiros para implementar sewsstimentos. A fim de suprir essa
demanda latente, varias ONGs foram fundadas cortuitd de Ihes fornecer empréstimos de
pequeno valor, conhecidos por microcréditos. Derdse desafios que as ONGs de
microcrédito devem superar para se consolidar rreade, esta a busca pela auto-suficiéncia
econdmica. Por meio de um estudo de caso com e¢zesganizacOes brasileiras associadas
a ABCRED, conclui-se que héa indicios que algumasnitds e seus respectivos
procedimentos tém mais relevancia para que secamuto-suficiéncia. O estudo também
apresenta diversas informacdes sobre as ONGs decndidito brasileiras que participaram

do estudo de caso, permitindo que se tenha umab raas caracteristicas e peculiaridades

desse segmento de atividade.

Palavras-chave: Auto-Suficiéncia economica. Orgayiies ndo-governamentais de
microcrédito.



ABSTRACT

CARNEIRO, M. Technigues and Conducts to an Economic Self-Suficiey in Non
Governamental Organizations: study case related to Brazilian Microcredit
Organizations. 2007. 133 f. Dissertacdo (Mestrado) - Faculdade Adininistracao,
Economia e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Unidate de Sao Paulo, Ribeirdo Preto,
2007.

Unemployment is one of the most serious problenedaby the present society and the
microundertakings, well embased, own a higher oé¢nto generate employment if
compared with large organizations. The privatiorfiofncial resoucers is one of the basic
problems faced by the microundertakings, in ordamiplement their investiments. To supply
this latent demand, several Non-Governamental Qzgaans were stablished to offer loan
low costs named as microcredits. Among the chadleritge NGO must overcome, in order to
be solidified on the market, it is necessary tohhigt the search for economic self-
suficiency. Using this study case containing sesemtbrazilian organizations connected to
ABCRED, was concluded that there are traces shosonge techniques and conducts owning
more pertinent structure in order to reach thesdittiency. This study also aims at showing
several information related to Brazilian Microcrie@NGs, those ones that took part into this

study case, supporting us by the opportunity ofaibirtg characteristic conceptions and

singularities from this segment.

Keywords: Economic self-suficiency. Microcredit ngavernamental organizations.
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1. INTRODUCAO

Dentre os grandes problemas enfrentados pela sagedoderna, o desemprego é um
dos que mais se destacam. Ele néo faz discrimiragiie a situacdo econdmica dos paises,
visto que tem aumentado também nos paises indizsttias. Contudo, tal problema traz
prejuizos sociais muito maiores nos paises subdels@ios e “em desenvolvimento”, pois
tais paises tém programas sociais menos consssieariz lidar com os desempregados.

Sabidamente, os micro e pequenos empreendimentosiité potencial muito maior
para gerar empregos que as grandes empresasc@uig,eles ndo tém condicbes de fazer
grandes investimentos em equipamentos e maquitiéggm-se, proporcionalmente, de uma
quantidade maior de funcionarios. Estes micro eigeos empreendimentos enfrentam, no
seu dia-a-dia, varios desafios para sobreviver exado; um dos mais relevantes € a falta de
recursos financeiros para capital de giro e inestios.

Coloca-se como uma das principais causas desséemla percepcdo de risco das
instituicées financeiras tradicionais em relacd@saes empreendimentos, principalmente
devido a falta de bens para garantir o empréstentambém por serem aparentemente
instaveis, pois realizam transac¢fes informais; gmbot sdo desprovidos de documentos
contabeis que constituam base de informacdes oeidigobre sua real situacdo e suas
perspectivas de sucesso. No entanto, esses miam&mdpmentos tém grande potencial para
crescer e sdo de consideravel importancia paraendelvimento de um pais.

Dantas (2001) afirma que a importancia econdmica secial desses
microempreendimentos para o Brasil é inquestiond»elacordo com ele, cerca de 25% da
populacdo urbana economicamente ativa brasileird e$nculada a um pequeno
empreendimento, o que representa cerca de 14 mittdp@essoas. Esse numero é ratificado

em uma pesquisa elaborada por uma instituicao deiem brasileira, a Caixa Econbmica



Federal (CEF) (2002), que mostra um total de 13|BG&s de pequenos empreendimentos
gue sdo demandantes potenciais de microcredito.

A fim de suprir essa demanda latente, varias Orgades N&o-Governamentais
(ONGs) foram fundadas para fornecer crédito a esse® e pequenos empreendimentos.
Segundo Naqvi e Guzman (2003-2004), apesar de silBeax sido o primeiro pais da
América Latina a fazer experimentos com microfimance de as Instituicbes de
Microfinancas (IMFs) brasileiras estarem continuateedesenvolvendo e testando novas
metodologias de empréstimos, somente 2% dessa darnansegue ser suprida por elas.

De acordo com Painter e Tang (2001), os prograneasidrocrédito, ao fornecer
crédito aos pequenos empreendimentos que ndo E3wcaao segmento bancario tradicional,
tornam-se importantes instrumentos de combate @epabe de geracdo de empregos e
desenvolvimento econémico para as comunidades nignmecidas.

Pacanhan et al. (2004) ressalta o importante gage€ cumprido pelo microcrédito no
que diz respeito as possibilidades de combate a&epambna medida em que 0 acesso ao
crédito produtivo contribui para a melhoria da glade de vida do segmento pertencente a
base da piramide econdémica e social.

Quanto a geracdo de empregos, pode-se comprovaesaftados concretos nesse
sentido, recorrendo-se a afirmacdo de Dokmo (2086yundo ele, em 1999, um total de
176.147 clientes, em 25 paises em desenvolvimémtayn beneficiados por operacdes de
microcrédito, e tais clientes geraram 276.886 eguwe

Apesar de todos os beneficios gerados pelo miaitoréao se pode considera-lo uma
panacéia para a geracdo de renda e novos empregos.ratificar esta afirmacgdo, €
importante observar as consideracoes feitas psciNg Santos (2001, p. 12):

O microcrédito ndo é um instrumento adequado pavarsdeficiéncias da politica

social e tampouco pode substituir uma politica éooca que esteja voltada para o
emprego e a geracdo de renda. Microcrédito ndmfém,euma panacéia; porém,

bem utilizado e observados seus limites ele poderseinstrumento indispensavel,

entre outros, de fomento do desenvolvimento ecordmisocial.



Dentre os desafios que as ONGs de microcréditcertafim para se consolidar no
mercado, a busca da auto-suficiéncia econémica @ogrprincipais. Diante desta realidade, o
trabalho levanta a seguinte pergunta de pesquigaais’ devem ser as técnicas e
procedimentos mais relevantes que as ONGs de nmeclitw brasileiras devem implementar
para que atinjam a auto-suficiéncia econémica?”

O objetivo geral deste trabalho é identificar, denas técnicas e procedimentos
sugeridos pela literatura, quais podem ser cormidsr mais relevantes para conduzir as
ONGs de microcrédito a auto-suficiéncia econémi©adesenvolvimento deste trabalho
também permite a proposicéo de alguns objetivosc#fsmos, a saber:

* Identificar a situacdo das ONGs de microcréditositemas em relacdo a auto-
suficiéncia econOmica;

» Descrever as técnicas e procedimentos sugeridadifgehtura para que as ONGs de
microcrédito alcancem a auto-suficiéncia econémica.

Diante do cenéario de falta de crédito para os reiofreendimentos, principalmente os
informais, as ONGs de microcrédito se colocam coma opcdo mais agil e barata que as
normalmente utilizadas por eles, como por exematpotas e crédito pessoal obtido em
financeiras. Portanto, € importante que tais orgadies se fortalecam no mercado. E nesta
evidéncia que se justifica a relevancia deste linabpara a sociedade, pois ele tem como
objetivo identificar as técnicas e procedimentostadbs pelas ONGs de microcrédito
brasileiras que atingiram a auto-suficiéncia ecandmAcredita-se que as ONGs que ainda
nao atingiram tal objetivo poderdo utiliza-lo comeferéncia para a implementacdo de
técnicas e procedimentos que visem a sua autdéndia econdémica.

Para ratificar a importancia de se tratar da aufici@ncia das ONGs de microcrédito,

pode-se recorrer a opinido de Soares e Melo Sab(R007, p. 32):



Uma das razfes pelas quais a maioria dos pobrestemdocacesso a servicos
financeiros adequados é que as IMFs ndo séo tfes foomo deveriam. Para serem
suficiente fortes, as instituicdes precisam cobréastante para cobrir seus custos.
A cobertura dos custos ndo é um fim em si mesme,ginaa Unica forma de atingir
a escala e o impacto para além do que os doadodesnpfinanciar. Uma instituicdo
auto-suficiente em termos financeiros pode contiru@xpandir a sua oferta de
servicos no longo prazo. Atingir essa forma deesuabilidade significa diminuir
custos de transacdo oferecer servicos mais Utéiges aos clientes e encontrar
novas formas de alcancar os pobres desprovidoscess@ ao sistema bancario
tradicional.

O estudo também ¢é relevante do ponto de vista agedgpois trata de um tema que
esta em evidéncia e ainda é pouco abordado petatlita financeira. O tema microcrédito
esta em evidéncia devido a varios fatores, magralefes, dois se destacam: a Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU) declarou o ano de 2005 aoarm internacional do microcrédito
e o prémio Nobel da Paz de 2006 foi recebido pondvlumad Yunus, fundador do Grameen
Bank, que concedeu mais de 5,7 bilhdes de ddlaraspperacbes de microcrédito, para

bengaleses pobres.



2. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo bibliografica foi elaborada com o objetide apresentar definicbes e
peculiaridades acerca dos quatro grandes temaddsaho trabalho. Didaticamente, achou-se
mais conveniente apresentar 0s temas na seguirdemor microempreendedores e
microempreendimentos, microcrédito, organizacOesgu¥ernamentais de microcrédito e

auto-suficiéncia econdmica.

2.1 MICROEMPREENDEDORES E MICROEMPREENDIMENTOS

O termo empreendedor vem do frana@strepreneuy e significa aquele que assume
riscos e comeca algo novo. O empreendedor € aquede fareja algo novo, novas
oportunidades, e é rapido nas tomadas de decidegje a falta de agilidade faria 0 mesmo
perder as oportunidades vislumbradas. E uma pegsoaferece empregos com suas novas
atividades e ajuda a economia a crescer.

Segundo Schumpeter (1942), empreendedor é a pggseadestréi a ordem econdmica
existente, gracas a introdugcdo de novos produtms sErvicos no mercado, pela criacdo de
novas formas de gestao ou pela exploracdo de megossos, materiais e tecnologias.

O empreendedor é dotado de elevada necessida@ald®g¢do pessoal, assume riscos
ao iniciar novos negocios e envolve a familia. Eayressoa que enxerga mais a frente dos
problemas e confia em suas habilidades pessoasgsolvé-los.

Os empreendimentos podem ser formados mediantegim&mto de momentos de
crise, como recessao, inflagdo, altas taxas des,jdatta de infra-estrutura e instabilidade

econdmica, entre outros fatores. Para que issaacérnecessario um processo humano



pessoal que implica a tomada de decisdo para afdode uma nova empresa. Essa ruptura
provém do desejo da formacdo de um novo empreentbntpie deriva de varios fatores,
como 0 governo, a experiéncia, o marketing, os itnedde desempenho e financas. Na
Figura 1, sdo apresentadas as principais decigbessarias para que um individuo venha a
se tornar um empreendedor.

Para que o empreendedor possa transformar seusssenidéias em produtos ou
servicos reais é necessario que seja montado unreengimento. Normalmente, tal
empreendimento € de pequeno porte, com poucosohAarts ou somente com pessoas de
seu nucleo familiar. Varios podem ser os critépgag se fazer a tipologia das organizacdes
em relacdo ao porte que possuem; dentre eles,isxamuns sdo o numero de funcionarios e

o faturamento anual.

Formacé&o de nova empresa
Desejavel
Cultural
Subcultural
Familia
Professores
5. Colegas
Possivel
Governo
Historico
Marketing
Financiamento
Modelos de desemper

Mudanca do estilo atual de vida
Ambiente de trabalho < >
Ruptura

PopbPE

ogkrwbR

Fonte: Hisrich e Peters (2004, p. 31).

Figura 1. DecisOes necessarias para um potenckeemdedor

Uma das tipologias mais utilizadas € a do Fisce, lgua em conta o faturamento da
organizacdo. A classificacao utilizada pela Sedeetda Fazenda do Estado de Séo Paulo se
baseia na Lei Estadual n° 12.186, de 05/01/20080(®AULO, 2006), que conceitua e

dispbe sobre o regime tributario de microempresagresa de pequeno porte:



* Art. 1°. Para fins do disposto nesta lei, consitesa:
| - Microempresa, o contribuinte que, cumulativateen
a) realizar exclusivamente operacdes a consumidqorestacfes a usuario final e auferir,
durante o ano, receita bruta igual ou inferior &2R$.000,00;
Il - Empresa de pequeno porte, o contribuinte gaemulativamente:
a) realizar exclusivamente operacdes ao consumidoprestacdes a usuério final e
auferir, durante o ano, receita bruta superior a2R8.000,00 e igual ou inferior a R$
2.400.000,00.

Como exemplo de tipologia baseada no niumero dedinddos, pode-se observar, no

Quadro 1, a utilizada pelo Servigo Brasileiro deoispas Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae).

Microempresa Comeércio e servigos — até 09 empragado
IndUstria — até 19 empregados.

Empresa de Pequeno Porte Comercio e servigos 6 d&9 empregados.
Industria — de 20 a 99 empregados.

Empresa de Médio Porte Comeércio e servi¢cos — geBempregados.
Industria — de 100 a 499 empregados.

Empresa de Grande Porte Comeércio de servicos —da&9 empregados.
IndUstria — mais de 499 empregados.

Fonte: Sebrae (2004)

Quadro 1 — Classificagdo das empresas segundo era@® empregados

Como este trabalho trata de operacdbes de microarédifertadas a
microempreendimentos, € necessario que este temjo devidamente definido. Seréo
considerados microempreendimentos as organizagdemlizadas, com faturamento anual
inferior a R$ 240.000,00, chamadas pelo Fisco derammpresas, e também o0s
microempreendimentos informais, que sédo aquelemngaesstdo devidamente registrados e
atuam na chamada economia informal. Vale ressajt@ esta definicdo engloba uma

quantidade maior de microempreendimentos que ai¢i@&h adotada pelo Programa Nacional



de Microcrédito  Produtivo Orientado (PNMPO), ondeédos considerados
microempreendedores populares as pessoas fisjoaislieas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte, com renda bruta aleualé R$ 60.000,00.

Para o Sebrae, independente da forma como sejasifidadas, a importancia das
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) na economiadirasdl indiscutivel, pois geram 65%
dos empregos existentes e representam 54% da pwdhacional. Além disso, 99,1% do
total das empresas existentes nas areas de coraéteigervicos, assim como 95,7% do total
das empresas na area da industria, pertencem asegsento. Percebe-se que nenhuma
economia, por razdes Obvias, consolidou-se serstavaiparticipacdo das micro e pequenas
empresas. Outros dados divulgados pelo Sebra&caatifessa importancia: as MPEs séo
responsaveis por 48% do total da producédo nacid@éh dos salarios pagos, 68% da oferta
de méo-de-obra e cerca de 30% do Produto Interaim BPIB).

De acordo com Petty (1997), as pequenas empresdasboem para o bem-estar
econdmico de uma nacdo, produzindo uma parte @b doils bens e servicos. Além da
contribuicdo econdmica, possuem algumas qualidgquescabam por oferecer contribuicdes
especiais, tais como: oferecem mais empregos nalaeth que as grandes empresas estao
achatando e demitindo empregados, introduzem id@gacestimulam a competicdo e
auxiliam as grandes empresas no processo de ieacéi.

Além da flexibilidade de ajustamento aos ciclosndercado, tais organizagfes nao
exercem pressao sobre as importagbes, uma vez pgrang quase exclusivamente, com
insumos locais, e contribuem para a estabilizagigpreécos ao tornarem o sistema mais
competitivo. S&o, portanto, uma realidade que nmahpolitica de desenvolvimento pode
desprezar, tanto no plano nacional e regional cema@mbito local.

Dentre os desafios enfrentados pelos microempnreemdos, pode-se destacar a

dificuldade para a obtencdo de crédito como umrdais importantes. Segundo Pombo e



Herrero (2001), as perspectivas de progresso desoemipreendimentos Sdo um pouco
obscuras em virtude de sua enorme dificuldade emadesso ao crédito, sendo este,
seguramente, o ponto decisivo para a sua sobrevayéam face do sistema financeiro
priorizar as empresas de grande porte.

Esta afirmacdo pode ser ratificada por intermédiopdsquisa organizada por Bedé
(2005) para o Sebrae do Estado de Sdo Paulo. Ddoacom a pesquisa, 29% das novas
MPEs paulistas encerraram suas atividades antesrdpletar um ano de atividade e 56%
fecham em cinco anos. S&o graves as consequérac@std vida das MPEs: em 2004, s6 no
estado de Sdo Paulo, o custo dessa mortalidadedu@ perda de 281 mil ocupacdes.

Quando questionadas sobre os principais motivos lgueram ao fechamento do
negocio, as MPEs apresentaram as seguintes respfata de capital (25%), falta de
clientes/inadimpléncia (19%), problemas de planejamadministracdo (11%), problemas
particulares (11%), problemas com saocios (9%), lprobs legais (7%), concorréncia forte
(6%), falta de lucro (6%), perda do cliente Unidéo}, encargos e impostos elevados (2%) e
outros motivos (6%).

Por intermédio da pesquisa, pode-se observar falaale crédito é o principal motivo
gue leva os microempreendimentos ao fechamentcediarse que o sistema oficial de
crédito exclua os microempreendimentos devido iaulifade que apresentam em atender as
exigéncias de garantia dos financiamentos e tampélas condi¢cdes privilegiadas das
instituicdes financeiras diante do mercado de firranentos e de investimentos, sobretudo
em papéis da divida do setor publico. Os bancosmais, por exemplo, na condigdo de
agentes financeiros (regulados e fiscalizados [Bdaco Central), relutam em praticar
politicas de crédito aos microempreendimentos autérios que estejam fora dos parametros
do sistema financeiro tradicional, em particularpau eles definidos como de seguranca e

rentabilidade. Como resultado, observa-se que sasuigdes tém privilegiado operacdes de



maior volume e sistemas de garantias que nao sea@ajwas necessidades e as condi¢cbes dos
microempreendimentos.

Em relacdo a este tema, cabe destacar o comefaidwigpor Toneto Junior e Gremaud
(2001, p. 01), que coloca o microcrédito como uras fdirmas para contornar o desafio da

dificuldade que os microempreendimentos enfrentara pbter crédito:

O funcionamento do sistema financeiro tradiciorahla exclusdo de determinadas
categorias: populacdo de baixa renda, microemprpsgseno produtor rural etc. A
intervencao publica, por meio de bancos oficiatsba ndo resolvendo o problema,
tanto por problemas de alcance como de eficié@ximicrocrédito surgiu no mundo
como uma tentativa de eliminar a pobreza pelo acasscrédito recorrendo a
estratégias descentralizadas de financiamento.

2.2 MICROCREDITO

O tema microcrédito foi dividido em duas partes.pg¥daneira, apresenta-se sua origem
e um breve historico de seu surgimento e cresconeotBrasil, além de algumas de suas
caracteristicas principais. Na segunda, utilizasglocomo exemplo uma OSCIP de
microcrédito situada em Ribeirdo Preto SP, aprasemia metodologia de analise de crédito

utilizada para a liberacdo de uma operacao de anéxtdo.

2.2.1 HISTORICO E CARACTERIZACAO

De acordo com a Pagina do Microcrédito (2006), angira manifestacdo de
microcrédito da qual se tem noticia ocorreu nodsulAlemanha, em 1846. Foi criada pelo
pastor Raiffeinsen e ficou conhecida como “Assd@mago Pao”. ApOds um rigoroso inverno,
os fazendeiros locais ficaram endividados e naridpeia de agiotas. O pastor cedeu-lhes

farinha de trigo para que, com a fabricacéo e comlezacado do péo, pudessem obter capital



de giro. Com o passar do tempo, a associacao aresttansformou-se numa cooperativa de
crédito para a populacao pobre.

Outra manifestacdo pioneira que merece ser destamamireu em 1900, quando um
jornalista da Assembléia Legislativa de QuebecucasCaisses Populaireque, com ajuda
de 12 amigos, reuniu o montante inicial de 26 @8latanadenses para emprestar aos mais
pobres. Atualmente, estdo associadof£aisses Populairesinco milhdes de pessoas, em
1.329 agéncias.

Acredita-se que muitas outras manifestacdes panwiasoladas possam ter ocorrido.
Porém, o grande marco que desenvolveu, difundiaréusde modelo para popularizar o
microcrédito no mundo foi a experiéncia realizads Muhammad Yunus, professor de
economia bengalés. No ano de 1974, em BangladestysYse comoveu com a situacdo de
uma aldeia, onde algumas artesds recorriam a agiata comprar matéria-prima, utilizada
na confeccéo de seus produtos. Passou a emplestasdu proprio dinheiro, com uma taxa
de juros bem mais baixa. Com essa atitude ele madada delas e a sua também. Essa
experiéncia o inspirou a criar, em 1976, o Bancan@&en (Banco das Aldeias). De acordo
com um estudo elaborado pela CEF (2002), o GrarBeek é o caso de microcrédito mais
mencionado no mundo.

Cabe destacar que os transtornos que os agiatasiteavida dos microempreendedores
ainda ndo acabaram. Brusky e Fortuna (2002) camatai em uma pesquisa realizada nas
cidades de Recife e S&o Paulo, que recursos advdelagiotas ainda sdo muitos utilizados.
O problema é que eles cobram taxas de juros ero t@r20% ao més, além da violéncia e
das ameacas que fazem parte de seus métodosdesgaisranca.

Segundo Parente (2002), a idéia de operar com stipos de pequena monta,
adotando o principio da confianca e dispensandoumckacia exigida pelos bancos

tradicionais, foi inicialmente muito criticada peb@anco Mundial, que logo depois reviu sua



posicdo e passou a apoiar a idéia. O Banco Gratoeeou-se um modelo e passou a ser
utilizado como referéncia em dezenas de paisesdirtindo em todo o mundo 0s conceitos
de microfinancas e microcrédito.

Apos a citacdo desses dois conceitos, torna-seriampe diferencia-los. Microfinancas
constituem a prestacao de servicos financeirosuadies e sustentaveis para a populacdo de
baixa renda, por meio de produtos diferenciadosjocaontas correntes simplificadas e
microcréditos, que sdo empréstimos de pequena ragmeasoas provenientes de parcelas da
populacdo tradicionalmente excluidas do sistemanéeiro tradicional. O objetivo deste
trabalho é tratar de apenas um dos produtos datimmide microfinancas: o microcrédito.

A partir do historico apresentado por Parente (20p@de-se constatar que o ano de
1994 foi o grande marco do microcrédito no Bragilé aquele ano, as operacdes de
microcrédito eram praticamente inexistentes. SoenanFederacdo Nacional dos Pequenos
Empreendedores (FENAPE) e o Banco da Mulher atuavesse segmento antes de 1994.
Essa demora no surgimento de organiza¢des quesatnam microcrédito justifica-se por
trés razbes: as altas taxas de inflagdo, a tradigharédito governamental dirigido e
subsidiado para programas de carater assisteteialia legislagdo estrita, que condenava
como usura toda agao concorrencial com as ingiggifinanceiras convencionais.

O surgimento de organizacdes de microcrédito meis éstruturadas ocorreu somente
apos a implementacdo do Plano Real, em 1994, gueiteas taxas de inflagdo e trouxe ao
pais uma relativa estabilidade econémica. O grameéenplo a ser citado € o surgimento da
Portosol, em Porto Alegre, no ano de 1995, queisate modelo para varias outras
organizacdes que foram fundadas posteriormenteeBas e Beltrdo (2000) citam a grande
importancia que tal instituicdo teve para o deskmwento dos microempreendimentos da
Grande Porto Alegre, pois, até o ano de 2000, &ldgvia liberado 11.600 créditos,

totalizando 20,4 milhdes de reais.



Outro exemplo que deve ser mencionado: a inicigiieaeira do Banco do Nordeste,
que lancou o programa Crediamigo, em 1997, passaradoar diretamente na concessao de
microcrédito por meio de 50 agéncias. De acordo Panente (2002), o Banco do Nordeste
tornou-se a segunda maior instituicdo no fornecimda microcrédito na Ameérica Latina, em
apenas dois anos de atividades.

E possivel, também, destacar o surgimento dos awsi®Bancos do Povo”, que sio
iniciativas de governos estaduais, como parte didigaopublica de geracdo de trabalho e
renda. A grande critica a essa iniciativa é quesadwar apenas 1% de juros ao més, caso do
estado de Sao Paulo, tais organizacdes nunca cardge@tingir sua auto-suficiéncia. De
acordo com o professor Fernando Nogueira da Cdstistituto de Economia da Unicamp,
citado por Parente (2002), o governo acaba formecemédito a fundo perdido, pois a
experiéncia internacional desaconselha operar @xastinferiores as de mercado. Dessa
forma, elimina-se a possibilidade de a agéncia nghra sua autonomia politica e
sustentabilidade econdmica.

Além das iniciativas do setor publico, pode sertateglo o surgimento, em varias
cidades brasileiras, de organizacbes de pequen ppre operam com microcrédito.
Normalmente, seu raio de atuacdo € pequeno, am@dmgepenas a cidade onde estédo
localizadas. A tipologia dessas organizacdes, skgkmitko (2002), é apresentada a seguir:

* Organizacao Nao-Governamental (ONG): associacabsem fins lucrativos,
regida por estatuto social, ndo vinculada de fowbagatoria a nenhuma entidade
controladora e, assim, sujeita a restricbes quasstipulacdes usurarias.

* Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUPD&CIP): pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, regida pstatuto e que nao se encontra sujeita a
Lei da Usura. Pode estabelecer parcerias paratexgmarte das politicas sociais que cabe

aos poderes publicos.



 Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCMjociscdo com fins
lucrativos, que pode ser constituida como sociedaatequotas de responsabilidade
limitada ou sociedade andnima. Sujeita-se a fizagdio do Banco Central.

 Cooperativa de Crédito: sociedade de pessoas deepatcivil, sem fins
lucrativos, com o objetivo de conceder empréstimpgestar servicos aos seus associados
e com funcionamento determinado pelo seu respeetitaiuto social.

Os bancos comerciais também estdo autorizados @edenmicrocréditos. O Banco
Central do Brasil, por meio de uma resolucdo destagde 2003, autorizou os bancos a
utilizar 2% do seu recolhimento de depdsito comgdscomo fonte de recurspara ofertar
microcrédito.

Segundo Prado (2003), cada instituicao financeita adotando critérios diferentes na
hora de conceder os empréstimos. Algumas restrirmgeradito apenas a certas categorias ou
somente liberam o dinheiro para pequenos empreergkedigorosamente selecionados.
Outras instituicbes declaram que o simples fat@ dequerente ndo ser inadimplente e ter
menos de R$ 1.000,00 no banco é suficiente. O®pda pagamento oferecidos variam de 4
a 12 meses.

Além das experiéncias com microcrédito que visamartiar microempreendimentos
no meio urbano, também €& importante destacar asvipan financiar as atividades
econdbmicas no meio rural. Bittencourt e AbramovaQ08) afirmam que o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura FamifRRONAF), implementado pelo governo
federal, representou um avanco histérico na paldigricola, ja que, pela primeira vez, foram
constituidas organizacdes e procedimentos quendspopelo fato de o crédito chegar a um
namero inédito de agricultores familiares.

Apesar dos avancos alcancados pelo PRONAF, osesutl@stacam que é inegavel a

insuficiéncia do sistema bancario para respondainaanda do publico visado. Diante dessa



realidade, ressaltam o importante papel exercido $estema Cresol de Crédito Solidario
para enfrentar tal problema. O Sistema Cresoldarean 1995, além de um instrumento para
facilitar o repasse de créditos oficiais a agranelé excluidos do sistema bancario, liga-se a
um conjunto de outras organizacdes voltadas a pgy@dmde uma agricultura respeitosa do
meio ambiente, capaz de gerar renda com base ehtpsadiferenciados e de contribuir para
o fortalecimento das unidades familiares de prooluca

Quanto a definicdo do termo microcrédito, SalleB08a, 2003b) argumenta que o
microcrédito tradicional busca apoiar pequenos @aampreendedores que desejam investir
no seu negocio e com ele crescer. O autor afirmea ajguns chamam isto de “crédito
produtivo”, para diferenciar do “crédito de consumBara Alves (2003), o microcrédito
caracteriza-se pela geracéo de trabalho e rendatpomédio do financiamento de atividades
produtivas de pequeno porte.

Neste estudo, diante do exposto, serdo consider@uamcOes de microcrédito as
operagfes de “crédito produtivo” oferecidas pel®dGO aos microempreendimentos, pois
elas se enquadram nas caracteristicas apreseptadalses (2003) e Salles (2003a, 2003b).

No Quadro 2, pode-se observar as caracteristit@®nlies que o microcrédito tem em
relagdo ao crédito convencional oferecido pelagitimges financeiras. Uma delas é
relacionada a estrutura de propriedade, que nassOd#Becializadas em microcrédito é
diferente das instituicbes financeiras convenc®n@bancos comerciails e empresas
financeiras). As instituigbes convencionais témomistas institucionais individuais com
mentalidade comercial, com “grandes capitais” dwes Ipermitem oferecer capital adicional
em um momento de crise. JA nas ONGs, nado se poti @om tais respaldos financeiros,
pois seus fundadores e administradores ndo samlistps €, normalmente, sua misséo é mais

social que financeira.



Crédito convencional

Microcrédito

Caracteristicas

Propriedade

forma de geréncig

Hinstituicao

maximizadora d
beneficios e acionistas individua

@ancos e ONGs.
S

Cliente

Diversos tipos de empres
formais e empregados assalariaq

sEsnpresarios de baixa renda c
lbenas familiares e rudimentarg
Limitada documentacédo formal.

Metodologia
empréstimo

»Garantia e documentacéo formal.

Andlise de devedde fluxo de
caixa com inspecao no lugar.

Produto

Valores altos. Longo prazo. Tal

Mareditos pequenos. Curto pra

de juros baixas.

Taxas de juros altas.

Fonte: adaptado de Jansson e Wenner (1997) e Rotke (1997)

Quadro 2 - Caracteristicas distintivas entre coéttinvencional e microcrédito

Em relacdo as caracteristicas de diferenciacdopértante destacar que os clientes das
ONGs de microcrédito séo diferentes dos clientasimigituicdes financeiras convencionais.
Na maioria das vezes, sdo microempreendedoresixte reada que tém negdcios familiares

rudimentares e documentagéo formal limitada. Didetsas peculiaridades, sao considerados

de alto risco.

Outra caracteristica de diferenciacdo aponta quetadologia de analise de crédito &
diferente dos procedimentos das instituicbes fiemas convencionais. A andlise da

reputacdo e do fluxo de caixa dos clientes é maigoitante que as garantias e a

z

documentacéo formal.

Segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento EcardmiSocial (BNDES) (2003),

a industria de microfinancas, no Brasil, aindarsmatra em um estdgio embrionério, mesmo
possuindo um historico de mais de duas décadasi©Oapresenta uma série de condi¢des

favoraveis ao seu desenvolvimento, representadwigalmente, pela grande quantidade de

clientes potenciais — 70% da populacao brasilaitéa excluida do sistema financeiro.

2.2.2 METODOLOGIA CREDITICIA
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Como as organizacdes que atuam com microcrédibedéem empréstimos de pequeno
valor, € importante que elas adotem processosdaseaie crédito simplificados. Também se
deve levar em conta que elas atuam com microenglireentos que, na maioria das vezes,
nao possuem dados formalizados e consistentes salseyastos, receita e lucratividade.

A sugestdo da utilizacdo de processos de analiseéd@o simplificados é ratificada
por Silva (2000), que afirma que uma analise ddittrgpara uma operacédo de R$ 5.000,00
ndo pode ser a mesma para uma de R$ 5.000.0080@ inhstituicdo intermediadora estiver
adotando o mesmo padrédo, estara pedindo informacdeais para um cliente ou a menos
para outro.” (SILVA, 2000).

Com o objetivo de mostrar como é a metodologiaiticel adotada pelas ONGs de
microcrédito, sera apresentada, neste trabalh@tadwlogia adotada por uma dessas ONGs,
a Crescer-Crédito Solidario (2006), que atua eneiRib Preto SP. A Crescer, desde sua
fundacao, em 2000, utiliza em seu processo desenddi crédito a metodologia desenvolvida
pelo BNDES. E importante destacar que tal metodalém desenvolvida pelo BNDES em
parceria com a empresa CREAR Brasil — MicrofinangaEmpreendedorismo (1999).
Acredita-se que tal metodologia seja representapesgs a grande maioria das ONGs, no
momento de sua criagao, buscou auxilio técnicajantBNDES.

A primeira premissa da politica de crédito da Grest que o cliente ndo possua
restricbes cadastrais, ou seja, que ele ndo cdosteadastros do SPC e Serasa. A seguir,
serdo apresentadas as demais caracteristicas:

» Finalidades: o crédito pode ser utilizado parateapie giro, capital fixo ou capital misto
(capital de giro e fixo na mesma operagao);
* Prazos maximos de pagamento: 12 meses para aapig@io e 15 meses para capital fixo

€ misto;



* Valores: minimo de R$ 300,00 e maximo de R$ 6.@DOM limite de crédito a ser
disponibilizado ao cliente depende da sua capaeidadpagamento, ou seja, o valor da
parcela do empréstimo ndo pode ultrapassar o vddorlucro liquido mensal do
empreendimento, apurado pelo agente de crédito;

» Garantias: avalista, aval solidario e garantiaisyea

 Taxa de juros: 4,5% ao més (independentemente o, B0 prazo, da garantia e da
finalidade do crédito);

Tempo minimo de experiéncia na atividade: 06 meses.

Quanto a metodologia de andlise de crédito utilizadla Crescer, pode-se dizer que
consiste no preenchimento de uma ficha cadasteddpada pelo agente de crédito atraves
das informacdes fornecidas pelo cliente, baseamlasdlise dos 5 C’s.

Essa analise recebe esse nome porque deriva adepatavras iniciadas com a letra C:
carater, capacidade, capital, colateral (garamti@pnjuntural. De acordo com Assaf Neto
(2003), a analise dos 5C’s, desenvolvida originate@or Brighan e Weston, é um enfoque
tradicional da analise de crédito. Pode-se compraympularidade dessa técnica ao observa-
la também na obra de outros autores de renomeeaalérfinancas, como Gitman (2001), por
exemplo. Na Figura 2, sdo apresentadas as infoesaf@e o agente de crédito deve buscar
ao elaborar uma analise dos 5C'’s.

Posteriormente, as informacdes contidas na ficlasteal sdo apresentadas pelo agente
a um comité de crédito, do qual participam: no mdimais um agente, o gerente da Crescer
e pelo menos um membro do conselho de administrdqiis a apresentacdo podem ocorrer
quatro situacbes: a operacdo € aprovada como licitata, a operacdo € aprovada com
restricbes (exemplo: reduz-se o valor pleiteadopparacdo é recusada ou podem ser

solicitadas novas informacdes ao agente e a ogeéaggapresentada no proximo comité.



Carater |Avalia a atitude do cliente diante da organizag®un, grau de interesse pela
aquisicdo do empreéstimo e sua vontade de pagaerg@bse o cliente analisa
0 empréstimo como oportunidade de progresso, qde pwoluir para uma
relagdo comercial de longo prazo com a organizég@liante renovacgao
sucessiva do crédito), ou ele procura completarat mapido possivel, no
momento de preencher a solicitagdo do crédito, mpoados requisitgs
exigidos pela organizacao.

Capacidade |Mediante entrevista e preenchimento da solicitagimtifica o tamanho da
empresa, 0 numero de empregados, o valor das veadasperiéncia do
empresério e o tempo de funcionamento da emprestagd sobre |a
capacidade de pagamento apoOs descontadas todasspesab familiares.
Verifica com o cliente quais os melhores e os gioneses de venda durante o
ano, atentando para 0 més em curso no momentdreaista.

Capital Estabelece o valor estimado do patriménio da famslida atividade do
cliente, representado por bens moveis e imoveis.
Colateral Pergunta ao cliente potencial sobre o0 que penseotdan garantia e seu valor

(garantia) comercial. Na situagdo em que o avalista seja egapgre indaga sobre|o
valor estimado de sua renda e o tempo de trabahempresa (exigir copja
ou original do contracheque). Nesse ponto, € nadester absoluta clareza
sobre a politica de garantias estabelecida petnaagao.

Conjuntural |Verifica se o cliente tem concorrentes no lugauantps séo, levanta como
foi o comportamento da demanda nos ultimos meses, @ movimento n
local da atividade, que acdes governamentais emnagrtto podem influir n
desempenho e localizagao da atividade.

Fonte: Parente (2002)

Figura 2. Andlise dos 5C’s
Apés o inicio da operacdo, problemas de caixa podeorrer com o cliente,

impossibilitando-o de pagar seus compromissos @ntdinando-o inadimplente; por isso,
antes de a Crescer considera-lo insolvente e bustamlcao legal para receber a divida (esse
procedimento pode trazer constrangimentos ao elientornar inviaveis novos negocios),
coloca-se em pratica uma politica de cobranca.garozacdo somente considera o cliente
insolvente e envia seus deébitos para cobrancaglidizos o 45° dia do vencimento da parcela
do empréstimo. A acéo judicial é elaborada por sami@rio de contabilidade com o qual a
organizacao possui parceria. Antes da acao judgial adotados os seguintes procedimentos:
» 5°dia ap6s o vencimento da parcela: o agenteédtt@rtenta um contato telefénico com

o cliente. Caso nédo tenha sucesso, tal procedinéempetido durante os proximos 4 dias;

e 10°dia: € enviada uma carta ao cliente, comun@@nsbbre a parcela vencida;



» 20° dia: é enviada outra carta ao cliente e tamip@mao avalista, informando-os sobre a
data de insercdo da divida no SPC, que ocorreBdhdia apds o vencimento da parcela;

« Entre 0 21° e 0 44° dia: tenta-se estabelecer matoopessoal para se buscar algum tipo
de renegociacao;

* 45° dia: a divida é direcionada a um escritéricadeocacia, com o qual a Crescer tem

parceria, para se buscar o recebimento judicial.

2.30RGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS DE MICROCREDITO

O tema ONGs de microcrédito foi dividido em tréstgm Na primeira, define-se o que
sdo ONGs e sao apresentadas suas principais chtizde. Na segunda, fala-se da
possibilidade das ONGs receberem a qualificaca®@mdmnizacées da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs) e quais sdo as impksag@&sultantes. Na terceira, sdo
apresentados os desafios enfrentados pelas ON@scdecrédito para que atinjam a auto-

suficiéncia econdmica.

2.3.1 ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS (ONGS)

Organizacbes Nao-Governamentais, como 0 prOprioenai2, ndo pertencem a
nenhuma instancia de governo. S&o grupos socigas@ados que possuem funcdo social e
politica, sem fins lucrativos, que criam, viabilizae implementam projetos para atender a

sociedade. Para a consecucgédo dos objetivos a qpeogéem, as ONGs podem celebrar



contatos com a sociedade em geral, solicitandodgsagde empresas do setor privado, firmar
convénios com entidades, organismos e 6rgaos pshie privados.

De acordo com a Associacdo Brasileira das OrgabemagNao-Governamentais
(ABONG) (1999), criada em 1991, a sigla ONG coroesle a “Organizacdo N&ao-
Governamental”, uma expressdo que admite muitaspratacdes. A definicdo textual, ou
seja, aquilo que ndo € do Governo ou vinculadaeaeéeltdo ampla que abrange qualquer
organizacao de natureza ndo-estatal.

Para Tenorio (2001), as ONGs caracterizam-se pa@nserganizacdes sem fins
lucrativos, autbnomas, isto é, sem vinculo com wegw, voltadas para o atendimento das
necessidades de organizacdes de base popular,eroemando a acao do Estado.

Existem varias definicdes e interpretacOes difeierim relacdo ao conceito de ONG.
Segundo Tachizawa (2003), o termo ONG é oriundo irfgeés Non-Governamental
Organization De forma oficial, foi utilizado pela primeira vem 1950, durante a reunido do
Conselho Econdomico e SocialEdosog¢, promovida pela ONU. Organizagcdo Nao-
Governamental € uma terminologia adotada para magies que se dedicam a atuar em
alguns segmentos que deveriam ser de responsdbilttagoverno. Em virtude da omissao
governamental, segmentos da sociedade civil orgamge para suprir tais deficiéncias, por
meio da formagé&o de organizacdes civis sem fimailivos, que tém finalidade publica.

Tachizawa (2003) afirma que o termo ONG nado é dkfinpor lei; portanto,
juridicamente nao existe. Apesar disso, € uma osategjue vem sendo socialmente
construida e usada para designar um conjunto diaegdes com caracteristicas peculiares,
reconhecidas por seus agentes, pelo senso comupelauwpinido publica. Diante desse
argumento, sera utilizado, neste trabalho, o tefdMG para designar as organizacoes

constituidas como associagdes civis sem fins livosat



No Brasil, existem apenas dois formatos institugierpara a constituicio de uma
organizacao sem fins lucrativos: fundacao privadaseciacao civil (art. 16 do Cdédigo Civil
Brasileiro). Uma fundac&o tem sua origem em umirpétrio ou conjunto de bens, enquanto
uma associacdo se origina da vontade de um grupmeskoas unidas por uma causa ou
objetivos sociais comuns. No Brasil, a grande nmaidas organizacdes sem fins lucrativos é
constituida como associacgao civil, pois néo é rsécesa existéncia de um patriménio previo.

Segundo a Rede de Tecnologia Social (RTS) (2008stodo mais completo sobre
Fundacdes privadas e associacfes sem fins lusathasfil), no Brasil, foi realizado pelo
Instituto brasileiro de Geografia e EstatisticaGH e pelo Instituto de Pesquisa Aplicada
(IPEA), em parceria com a ABONG e o Grupo de logig, Fundacdes e Empresas (Gife).
De acordo com essa pesquisa, que € a mais corepletente, o Brasil tinha, em 2002, 276
mil Fasfil. De acordo com Tachizawa (2003), 95% teaasfil” brasileiras sdo registradas
como associacgdes civis sem fins lucrativos, mamheodas por ONGs, sendo apenas 5% as
fundacdes.

Para serem registradas como organizacoes senudiragivos, as ONGs devem cumprir
uma série de exigéncias burocraticas, sendo a ima@rtante a exigéncia de responder a
necessidades coletivas, levando-as a obter unficath de utilidade publica nas diversas
instancias governamentais, pois oferecem algundigpgervico que contribua para melhorar a
vida em sociedade.

Segundo Coelho (2002), a partir de 1916, a ledislapassou a proporcionar
subvencodes e isencdes de taxas e impostos pamgaaizacoes sem fins lucrativos. As razdes
para as isencdes fiscais baseiam-se na propriidédea publica dessas organizagfes, o que
justificaria, por si sO, essas medidas legais. I8& @ferecem servicos com caracteristicas
“publicas” é porque, por alguma razao, eles nadossgwidos pelo mercado ou sdo apenas

insuficientemente fornecidos pelo governo. A fidatle publica sugere que as organizagfes



sem fins lucrativos devem ser premiadas por atode @ governo deveria atuar. Esse € 0
argumento utilizado para as isencoes fiscais eidiobsaos quais, atualmente, as ONGs tém
direito.

Conforme o artigo 150 da Constituicdo Federal, @asle a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios o poder de tebas organizacdes sem fins lucrativos. Essa
isencao fiscal deve ser concedida sob o cumpriméatcertas condi¢cdes: ndo remunerar
dirigentes; nao distribuir lucros a qualquer tifulplicar integralmente os recursos na
manutencdo e no desenvolvimento de objetivos spcescriturar receitas e despesas de
forma exata. Essas mesmas exigéncias, entre oaprasgcerdo na hora de as entidades
adquirirem certificados de utilidade publica.

Coelho (2002) afirma que as ONGs que efetivameatepossuirem fins lucrativos e
tiverem interesse social podem obter o titulo @eearacéo de utilidade publica, que sera a
sua chancela juridico-seletiva gdeatusfilantropico. Somente as organizacdes que forem
consideradas de utilidade publica poderdo obtesidids publicos.

Para finalizar, é conveniente citar que as ONGsbémm sdo conhecidas como
Organizacg@es do Terceiro Setor. De acordo com apédia (2007), a palavra terceiro setor €
uma tradugdo do vocébulo ingl@&hird Sectoy muito utilizado nos Estados Unidos para
definir as diversas organizagfes sem vinculos adirebm o Primeiro Setor (Publico, o

Estado) e o Segundo Setor (Privado, o Mercado).

2.3.2 OSCIPS DE MICROCREDITO

As ONGs que oferecem microcrédito para microempmlieeentos passaram a ter, a

partir de 1999, a opc¢édo de obterem a qualificagg®dyanizacdes da Sociedade Civil de



Interesse Publico. De acordo com Fontes e Coeld@3]2 a criacdo do titulo de OSCIP nao
impediu o funcionamento de ONGs de microcréditsfovique a conversdao de ONG para
OSCIP néo foi tornada obrigatéria. Para tais astore intuito da conversao foi o de
desencorajar a permanéncia no setor das ONGs,efassndo séo reguladas por nenhum
orgao federal.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instisasileiro de Administracao
Municipal (IBAM)* (apud FONTES; COELHO, 2003), as OSCIPs estdo dstamao um
espaco significativo dentro do segmento de micthgé representando 47% das
organizacdes que atuam com microcrédito no Bresilira 31% de ONGs (Grafico 1). Na
pesquisa realizada anteriormente, a realidade era Miferente: enquanto as ONGs

representavam 85,71% do total, as OSCIPs represemt@penas 4,76%.
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Fonte: Base de dados IBAM (apud FONTES; COELHO3200

Grafico 1. Percentual de Organizacdes por Formatidido no Brasil em 2002

Juridicamente, as OSCIPs sao classificadas conoziag8es civis de direito privado
que nédo possuem fins lucrativos. Para receberldicpagio de OSCIPs, precisam obter, junto

ao Ministério da Justica, o titulo de Interesseliab

1. INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL (IBAM). Pesquisas sobre o formato
juridico das organizacfes que ofertam microcréditdBrasil, realizadas em fevereiro de 2000 e entonde
2002.



Para o Ministério da Justica (BRASIL, 2006), as @3&&0 o reconhecimento oficial e
legal mais préximo do que modernamente se entead®NG, especialmente porque sao
marcadas por uma extrema transparéncia adminstrdista afirmacéo esta baseada no fato
de as OSCIPs possuirem um estatuto que deve deatzrias questdes, tais como: a adocéo
de praticas de gestdo administrativa, a formacaondeConselho Fiscal, a possibilidade de
remuneracao de dirigentes e a obediéncia as nalenaestacao de contas.

O processo para obtencdo da qualificacdo de OSiRefinido pela Lei n® 9.790, de
23 de marco de 1999, e regulamentado pelo Decfe®100, de 30 de julho de 1999. De
acordo com o Nucleo de Estudos Agrarios e Desemehto Rural (NEAD) (2001), a
promulgacdo dessa lei surgiu da pressdo exercida goganizacdes sociais pela
regulamentacéo da atividade de microcrédito.

A principal caracteristica que distingue as OSCdlesoutros tipos de ONGs é a
possibilidade de celebrar com o poder publico oamados termos de parceria. Por
intermédio dessa parceria, a OSCIP pode utilizaurses financeiros publicos para exercer
suas atividades, assumindo o compromisso da paéests contas. O Ministério da Justica
(BRASIL, 2006) afirma que, em geral, o poder plibke sente a vontade para se relacionar
com esse tipo de organizacao, porque divide coocti@dade civil o encargo de fiscalizar o
fluxo de recursos financeiros publicos.

Para receber a qualificacdo de OSCIP, a organizded® apresentar objetivos sociais
gue se alinhem a uma das 12 finalidades descritiasl@. As OSCIPs de microcrédito se
alinham a uma dessas finalidades: “experimentat@o lucrativa, de novos modelos socio-
produtivos e de sistemas alternativos de prodwgingrcio, emprego e crédito”.

Ao se observar as caracteristicas das OSCIPs,engode dizer que deixaram de ser
ONGs. Na verdade, tornaram-se ONGs com caractadstdiferentes. Diante dessa

constatacdo, adota-se, neste trabalho, o termo @&@icrocrédito para denominar toda



organizacdo civil sem fins lucrativos que atua cwmmerocrédito, excluindo-se apenas as
cooperativas de crédito.

De acordo com Fontes e Coelho (2003), as coopasatde crédito, apesar de
trabalharem freqlentemente com um publico tdo tesesdo quanto os clientes
“tradicionais” do microcrédito, ou mais desestratlo, ndo sdo por enquanto vistas como
pertencentes ao grupo de organizacOes praticaetesictocredito. Acredita-se que isso
ocorra devido ao fato de os empréstimos concedpilas cooperativas de crédito se

enquadrarem, muitas vezes, como “créditos de cosisemao como “créditos produtivos”.

2.3.3 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS ONGS DE MICROCREDITO

No Brasil, as ONGs que atuam com microcrédito atdme varios desafios para se
consolidarem no mercado. A CEF (2002), por meiaughe estudo, levantou os principais
desafios a serem enfrentados, destacando-se:

« Metodologia Crediticia

As Organizagbes devem, ao longo do tempo, oferée@namentos continuos e
desenvolver processos rigorosos de crédito e cohrés agentes de crédito ndo podem ficar
muito tempo nos escritorios, deixando de lado ssaatho de campo. Os empréstimos devem
ser aprovados apds uma andlise criteriosa e agaeiaedes de divida ndo devem se tornar
faceis e comuns.

Em relacdo a metodologia do microcrédito, Pare2®02) sugere que o processo deve
possuir as seguintes caracteristicas:

a) trabalhar com o agente de crédito, que busdeetee no mercado e acompanha o seu

trabalho;



b) fornecer empréstimos rapidos e sucess@® a eliminacdo de entraves burocraticos;
c) renovacao imediata, com a possibilidade de eésvgradual do valor;
d) incentivos a pontualidade no pagamento, ao idegaunicao;
e) cobranca agil e preventiva de atrasos;
f) sancdes financeiras, pois nao se renova o oréditcaso de inadimpléncia,
g) garantias intangiveis, baseadas na confianga aompanhamento dos clientes, incluséo
de avalistas ou grupos solidarios, que podem segosnou vizinhos que assumem a
responsabilidade pelo crédito em conjunto por rdaifianca solidaria.

* Marketing

Apesar de as organizagfes de microcrédito aindesiimgm pouco nessa area, elas
devem reconhecer a importancia do marketing coma f@mamenta de crescimento. Existe,
ainda, uma grande dependéncia da divulgacdo “btcea@’, o que ndo é suficiente para
possibilitar que penetrem no mercado de forma wasgiara que possam atingir o seu
objetivo maior, que é reduzir consideravelmentelargza mundial. Portanto, as organizacdes
de microcrédito precisam de uma divulgacdo adequmada que possam atingir seus clientes
potenciais.

» Crescimento

Os gestores das organizacfes de microcrédito désemma visdo mais audaciosa,
visando a um crescimento maior. Eles ndo devensgaeeer do compromisso de atender
tantos clientes quanto for possivel e de se sedtisfeitos com um negdcio pequeno e bem
montado.

Carneiro e Rebelatto (2005) lembram que a geraedora@jetos de investimento, que
normalmente estd na pauta das grandes organizdaddsgm pode e deve ser levada em

conta por organizacdes de pequeno porte, que cdeasorganizacdes de microcrédito. Como



sugestdo, os autores ressaltam a relevancia dals®ae uma pesquisa de mercado antes de
se implementar projetos de investimento para aiaga das atividades.

* Produtos

A maioria das organizacbes que operam com O migddor apresentam como
principais produtos o financiamento para capitagjide e o financiamento para investimentos
fixos, pois se baseiam em caracteristicas e neeeles comuns que 0sS
microempreendimentos apresentam, a despeito drilddides de contexto local e vocacgao
econdmica de cada regido. Deve-se cogitar na paisile de se desenvolver novos
produtos, levando em conta a misséo da organizigaucrocrédito e o foco de mercado que
deseja priorizar.

* Inadimpléncia

De acordo com o estudo da CEF (2002), a inadim@é&no maior problema de toda a
industria de microcrédito no Brasil. Os autoresssgreenderam com a ma qualidade das
carteiras de clientes das organizacdes de micriterédes ressaltam que essa situacdo nao so
aumenta os custos das organizacfes mas, princip@mmpossibilita o seu crescimento.

Diante desta realidade, deve-se utilizar ferransepéasa minimizar a perda com clientes
insolventes. Apesar de as organizacdes de micitzrgefem de pequeno porte, pode-se, de
acordo com Carneiro, Matias e Tumenas (2004), afletamentas utilizadas por Instituicées
Financeiras de grande porte, como, por exemplaonoielo geral de insolvéncia, utilizando-
se a técnica de Analise Discriminante e 0 mégidpwise

+ Ponto de Equilibrio

Um dos grandes desafios para as organiza¢gfes decndidito é atingir seu ponto de
equilibrio, ou seja, construir uma carteira atieectientes que seja suficiente para que possam
cobrir todos os seus gastos apenas com as redeitsisas operacdes de crédito. De acordo

com Carneiro et al. (2004a), o célculo do pontegiglibrio facilitard o desenvolvimento de



um planejamento e controle financeiro, pois forrecelados que possibilitardo o
estabelecimento e acompanhamento de metas deasceeffastos. Acredita-se que uma das
prioridades das organizacdes de microcrédito devealsancar o ponto de equilibrio. De
acordo com Salles (2003a, 2003b), ainda sao ratlaBwnte poucas as organizacdes de
microcrédito que atingiram a escala necessaria@satficiéncia econémica, ou seja, que ja

atingiram seu ponto de equilibrio.

2.4 AUTO-SUFICIENCIA ECONOMICA DAS ONGS DE MICROCRE DITO

O tema auto-suficiéncia foi dividido em duas parfda primeira, define-se o termo
auto-suficiéncia econémica, enfatizando que podelassificado em duas modalidades: total
e operacional. Na segunda, séo descritas as téajgacedimentos sugeridos pela literatura

para que as ONGs de Microcrédito possam alcancéa-las

2.4.1 AUTO-SUFICIENCIA ECONOMICA

Dentre os desafios enfrentados pelas ONGs de méclibe para se consolidar no
mercado, este trabalho tratara da necessidade tde r@lgeitas suficientes para cobrir as
despesas. Este conceito € tratado com denomind@esntes; portanto, € preciso que se
defina e se justifique a denominacao que seraaiiéi neste trabalho.

Salles (2003a, 2003b), ao tratar desse tema, aulizlenominacédo “auto-suficiéncia
econdmica”. No estudo elaborado pela CEF (2002gnwa é tratado com a denominagéo

“auto-sustentacédo”. Gibbons e Meehan (2001) uibliza denominacgaautosuficiencia



financiera Fachini (2005, p. 31), por sua vez, utiliza a deimagho “sustentabilidade
financeira”:

A sustentabilidade financeira pode ser divididadmis niveis. No primeiro, a IMF
alcanca a sustentabilidade operacional, o quefisigrgue a receita operacional é
suficiente para cobrir as despesas operacionaidindo salarios, perdas dos
empréstimos e despesas administrativas. O seguadugtentabilidade financeira e
significa que a IMF, além de cobrir as despesasagmmais, também é capaz de
cobrir os custos dos fundos e outras formas dddiobecebidas.

Ao se observar as varias denominacoes diferentede-ge constatar que ndo ha
consenso na literatura. Diante disso, € necessfr® se apresente e se justifique a
denominacdo que sera utilizada neste trabalho.r®exd formas para se denominar a
necessidade das ONGs de microcrédito em obtertascificientes para cobrir as despesas,
acredita-se que “auto-suficiéncia econémica” sejas adequada.

Defende-se que a denominacao “sustentabilidadedaia@” ndo seja a mais adequada,
pois a palavra sustentabilidade tem um significaass amplo, podendo gerar varios tipos de
interpretacdes; portanto, ndo é conveniente Wiéizgara definir a receita necessaria para se
cobrir as despesas de uma organizacdo. Ferreif8)(E&socia sustentabilidade a palavra
sustentar, que apresenta diversos tipos de sigddic

Acredita-se que a denominacdo “auto-suficiéncian@euca’ expressa de forma mais
clara o conceito, pois, de acordo com Ferreira&),9% palavra “auto-suficiéncia” significa:
“qualidade de auto-suficiente; que se basta a smmé Também € importante ressaltar que,
em financas, a palavra “financeiro” remete ao cttoae fluxo de caixa, que representa as
entradas e saidas efetivas de recursos do caigaamio a palavra “econdmico” remete ao
conceito de resultado pelo regime de competénaiabd, que ndo representa entradas e
saidas efetivas no caixa. Matarazzo (2003) afiroey gm financas, a palavra “econémico”
refere-se a lucro (ou prejuizo) e a palavra “firam refere-se a dinheiro (estaticamente,

representa o saldo de caixa).



Como neste estudo serdo utilizados demonstratvaiglceis para se definir as receitas
e despesas das organizacoes, acredita-se que.c@agementar o conceito de “auto-
suficiéncia”, a denominacdo “econfmica’ seja magveniente que a denominacgao
“financeira”.

Diante dessas consideracdes, para designar aerésch de uma organizacdo que
possui receitas financeiras suficientes para cauas despesas, adota-se o termo “auto-
suficiéncia econdémica”, alinhando-se a denominagizada por Salles (2003a, 2003b).
Neste estudo, a auto-suficiéncia econémica serésada em dois niveis e sera classificada
como total e operacional. Para calcula-las, setiipaglas as seguintes formulas:

Auto-suficiéncia Total =receitas totais — despesas totais

Auto-suficiéncia Operacional =receitas operacionais — despesas operacionais
Onde:

* receitas = total faturado por uma organizacéo endet@rminado periodo;

» despesas = total de gastos de uma organizacao etatarminado periodo;

* receitas operacionais = faturamento relacionado tisidade “fim” de uma
organizacao;

» despesas operacionais = gastos relacionados deal&/ifim” de uma organizacao.

Pode-se recorrer a literatura financeira para oledi; conceitos de receita e despesa
operacional, tornando claro o que significa atigigldim. De acordo com Matarazzo (2003),
receita operacional € o ingresso bruto de recuessrnos provenientes das operacoes
normais de venda a prazo ou a vista, de produtescadorias e servicos, e despesa
operacional € o gasto necessario para a empresrian isto €, vender, administrar e
financiar suas atividades.

A divisdo da auto-suficiéncia econdbmica em doi®isise faz necessaria para verificar

se as ONGs séo efetivamente auto-suficientes aedebm as custas de receitas que nédo sao



geradas por sua atividade fim. Acredita-se que naégu ONGs possam estar recebendo
recursos provenientes de doacdes que, de acordaguiano de contas padronizado para
organizacdes sem fins lucrativos de microcrédigsedvolvido pelo Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) (2006), on&ao consideradas receitas
operacionais. Nesse caso, a auto-suficiéncia edoadrdependeria de recursos nao
relacionados a atividade fim da organizacdo, namraando “operacionalmente” auto-
suficiente.

A utilizacdo de subsidios e doacbes € uma quesikona. Pode-se considerar tal
utilizacdo aceitavel, quando se argumenta quewigcseprestado pelas ONGs de microcrédito
gera beneficios sociais; portanto, a ajuda finaaceeé outras instituicdes, assim como do
governo, é justificavel. Para Gibbons e Meehan 1208ssa ajuda deve ocorrer somente nos
primeiros anos de vida da organizacdo, para quseeetarne eficiente e sustentavel em um
prazo de aproximadamente cinco anos. Dessa formsaaga a atrair a atencao de instituicoes
financeiras e terd um poder de barganha maior mpegaciar fontes de financiamento com
condi¢cbes melhores.

A preocupacdo com doacdes e subsidios também éadillmma por Christen et al.
(1995 apud GIBBONS; MEEHAN, 2001), ao afirmar queusosuficiencia financierde uma
IMF deve refletir a capacidade de operar com unelnde rentabilidade que permita a
prestacdo continua de servicos com um minimo dend&ncia de doadores de recursos
financeiros, ou nenhuma dependéncia dos mesmos Rdificar tal preocupacdo, é

importante observar as consideracoes feitas pohdia; Freire e Matias (2002, p. 63-64):

2. CHRISTEN et al. Christen, R.P., E. Rhyne, R.MBgel y C. McKean (August 1995). Maximizing the
Outreach of Microenterprise Finance: An AnalysisSatcessful Microfinance Programas. (USAID Progeeanth
Operations Assessment Report n° 10).



Muitas instituicbes que se consideram auto-susteist#m parte de seu quadro de
pessoal, espaco fisico e até mesmo contas de rtelgbagas por terceiros,

maquiando uma realidade que, muitas vezes, é wmagdissa situacdo € muito

perigosa, ja que, como normalmente os subsidiogys@ernamentais, corre-se 0
risco de, por mudancas de quadro politico, deixateraxistir, colocando em perigo

a saude financeira da instituicdo. Isto ndo queerdijue subsidios ndo sejam bem-
vindos. Todos sdo, mas ndo devem ser consideraglosomento de célculo de

despesas. No caso de utilizacdo de subsidios, loeeyadevem ser considerados
como doacao para integralizacdo de capital.

Ao se levantar o tema auto-suficiéncia econdmic®N6E&s de microcrédito, também é
importante apresentar uma questao que é tratads @efores que o estudam. De acordo com
Fachini (2005), existe uma discussdo entre o0 objetlas organizagcbes que atuam com
microcrédito atingirem a sustentabilidadis-a-vis alcancar os mais pobres, que sdo seu
publico-alvo. Ela cita que, para alguns autoresstexumtrade-off entre a profundidade do
alcance e a sustentabilidade, pois tais organizapdssuem custos fixos altos e o custo
unitario dos pequenos empréstimos é maior queto pasa empréstimos de montantes mais
elevados. Essa visdo sugere que a sustentabiliddd@mente seria alcangada caso
priorizassem os empréstimos de pequeno valor, @oealemandados pelo seu publico-alvo.
Em relacdo a esdeade-off cabe apresentar uma observacgao feita por Gibédvsehan
(2001). Segundo eles, os valores dos empréstimmmerne a aumentar, a medida que os
clientes fagcam renovacdes. Os empréstimos progossténdem a gerar ganhos de escala, 0

gue contribui para o alcance da sustentabilidade.

2.4.2 TECNICAS E PROCEDIMENTOS PARA A AUTO-SUFICIEN CIA

Embora as ONGs tenham a designacdo “sem fins iumsat acredita-se que a
lucratividade seja um fator imprescindivel para golrevivam e se consolidem no mercado,
ou seja, as ONGs devem gerar receitas financeuassgperem suas despesas, atingindo,

assim, a auto-suficiéncia econdmica. Diante defismagdo, coloca-se a auto-suficiéncia



econdmica como um dos principais objetivos a sextamgidos pelas ONGs; do contrario, ndo
conseguirdo sobreviver para atender as demandasssque motivaram sua formacéo. De
acordo com Bruett, Summerlin e D"Onofrio (2002)]MEs brasileiras, independente de seu
tamanho e nivel de renda de seus clientes, téntidape para atingir sustentabilidade e
lucratividade.

Em relacdo a esse tema, cabe destacar o impopapét desempenhado pelo BNDES
ao desenvolver o Programa de Desenvolvimento uiegtital (PDI) para as IMFs. O PDI foi
desenvolvido no ambito de um convénio de coopertiganca entre o BNDES e o BID, onde
o BNDES participou na qualidade de o6rgao executmresficiario. A empresa de consultoria
americanaDevelopment Alternatives. In(DAI), com ampla experiéncia em microfinancas,
foi escolhida, por meio de licitacdo internacionphra prestar assisténcia técnica na
implantacéo do PDI.

O PDI foi desenvolvido pelo BNDES com o objetivo tatalecer o segmento
microfinanceiro no Brasil, pois se espera que eksa ofertar, de forma sustentavel, servigos
financeiros aos microempreendedores, formais aurdis, que ndo tém acesso, ou o tém de
forma restrita. O BNDES espera que as IMFs sejapazes de oferecer uma gama de
produtos adequada as necessidades dos microemgueessl e que se integrem cada vez
mais ao sistema financeiro formal.

Dentre os resultados concretos alcancados pelo dRBtacam-se a elaboracéo e a
publicacdo de manuais, com o objetivo de contripaia a formacéo técnica dos gestores das
IMFs, disponibilizando novas ferramentas de gesenento, operacdo e controle para a
consolidagdo do segmento microfinanceiro no Bra®t manuais foram publicados,
inicialmente, em cinco volumes: Técnicas de GedWorofinanceira, Marketing para
Microfinancas, Regulamentacdo das MicrofinancassteBias de Informacéo para

Microfinancas e Auditoria Externa para Microfinasga



Segundo Bruett, Summerlin e D Onofrio (2002), awde abordados pelos manuais
foram selecionados como os mais relevantes pararngaf os maiores desafios do segmento
microfinanceiro. A selecao foi elaborada atravésatesultas dentro e fora do ambito do PDI,
sempre priorizando as demandas das IMFs parti@paiid Programa. Para tais autores, 0s
manuais representam a primeira iniciativa de desdemvento e divulgacdo de material
técnico sobre as microfinancas em lingua portuguadaptado ao contexto brasileiro, e
devem atender as diferentes IMFs, independenteia&srutura legal (ONG, OSCIP, SCM
ou Cooperativa de Crédito).

Ao se analisar o conteudo do primeiro desses amanuais, pdde-se observar que
apresenta técnicas e procedimentos necessariogym@es ONGs de microcrédito busquem a
auto-suficiéncia econémica, pois tais técnicasoeqatimentos visam minimizar as despesas e
potencializar as receitas das ONGs por meio domapamento da capacidade gerencial de
seus gestores, com especial enfoque nos aspewosdiros do planejamento, gerenciamento
de riscos e ativos e monitoramento do desempenho.

Cabe ressaltar que o manual desenvolvido por Br8athmerlin e D Onofrio (2002)
foi elaborado utilizando-se como subsidio trés giple fontes: o extenso conhecimento
técnico e operacional dos autores, os materiaimglds ja publicados para gerentes de IMFs
e pesquisas especificas sobre o contexto brasi#a® microfinangcas. Diante dessas
consideragfes, que ratificam sua qualidade, adot@ls material como as sugestbes de
técnicas e procedimentos desenvolvidos pela litexgbara que as ONGs de Microcrédito
alcancem a auto-suficiéncia economica.

Diante dessa consideracao, a elaboracdo destepgemite que um dos objetivos
especificos do trabalho seja concluido, a sabersciéver as técnicas e procedimentos
sugeridos pela literatura para que as ONGs de amémldo alcancem a auto-suficiéncia

econdbmica”.



De acordo com Ferreira (1988), pode-se definirrigg’ como a maneira, jeito ou

habilidade especial de executar ou fazer algo, artqu'procedimento” € o modo de poér em

pratica designios ou intentos. No Quadro 3, podekservar as sete técnicas descritas por

Bruett, Summerlin e D Onofrio (2002), assim comosseespectivos procedimentos. Pode-se

dizer que as técnicas sdo 0s aspectos mais abtesgrre devem ser levados em conta para

que as ONGs de microcrédito alcancem a auto-sobicé econdmica, enquanto 0s

procedimentos sdo as acbes concretas a serem ientias para que as técnicas sejam

colocadas em pratica. Na seqiiéncia, apresentasitéeracas e 0s procedimentos, com mais

detalhes.

Técnicas Procedimentos

1. Gestao do Risco

diversificacdo da carteira, rges seguros, analise de créd
classificacdo de clientes, incentivo para agentesrédito,hedging
de operagdes, repactuacdo de contratos, sistema
responsabilidade e autoridade, planejamento, aiaitmterna
sistemas de informacdo, politicas formalizadas,lisp&o de
desempenho e gestao do fluxo de caixa.

ito,

~

D

de

2. Desenho do Produtg

pgarantias, prazos, aprovacao da operagao, gestientes e preca.

3. Gestdo da Carteira

relatério para agentes dbt@réelatério para gerentes, cobra
bancaria, processo de cobranca, relatérios opeia@sie gerenciai
apoio do gerente e renegociacdo da divida.

nca

UJ

4. Gestao das Fontes
Financiamento

djeampanhas e eventos, recursos a fundo perdidarficontratos d
prestacao de servigcos, empréstimos a curto prazaréstimos con
caréncia, parceria com o BNDES, diversificacdo tages de

institucionais e firmar termos de parceria com dgvgublico.

financiamento, empréstimos de organizagfes intemnais, avai$

=

5. Desenvolvimento da
Demonstracbes
Financeiras

gualidade na insercdo dos dados, auditoria contabidlicidade ¢
elaborar todos os demonstrativos.

A1

6. Utilizacdo de
Sistemas de Indicador
de Desempenho

definicdo dos indicadoresbenchmarksle desempenho.
S

D

7. Elaboracao do
Planejamento

comprometimento do conselho de administracéo, gi@etdo do
colaboradores, formalizagcdo do processo e revisiiestantes.

UJ

Estratégico

Fonte: baseado em Bruett, Summerlin e D Onofri®220

Quadro 3 — Técnicas e procedimentos para a auiméndia econdmica

Técnica 1: Gestao do Risco



Apesar de os riscos mais comuns enfrentados pél&ssQ@le microcrédito ndo serem
muito diferentes dos riscos enfrentados pelastingdies Financeiras Bancarias, devem existir
alguns procedimentos diferentes para trata-los.eétép do risco deve ser um processo
dindmico que, apesar de recair sobre a gerénoia, @evolver toda a organizacdo, desde o
Conselho de Administracdo até os agentes de crédftoiscos enfrentados por uma ONG de
microcrédito podem ser divididos em quatro categomerais: de crédito, de mercado,
operacional e de liquidez.

a) Risco de Crédito

E o risco de que as pessoas fisicas ou juridicas,as quais a ONG de microcrédito se
relaciona, ndo honrem suas obrigacdes conformerd@cO risco de crédito mais comum ao
qual estdo expostas € chamado de “risco de ndorenemio” e esta relacionado as operacdes
de microcrédito e desconto de cheques concedidasli@mtes. Este é o risco mais 0Obvio,
pois, ao emprestar dinheiro, ha possibilidade @deaj@mpréstimo ndo seja pago.

Como o ‘“risco de ndo cumprimento” tem muita chadeeocorrer, as ONGs de
microcrédito devem trata-lo com muita responsadilal Devem ser adotados processos de
crédito e cobranca eficazes, que minimizem as pearoia clientes insolventes. Apesar de um
anico cliente insolvente ndo representar uma pexgeessiva para as ONGs de microcrédito,
visto que possuem carteiras pulverizadas, devedesgaa para o fato do ndo cumprimento
poder se transformar em um efeito domind. Casdliestes passem a ter percep¢do que a
organizacdo ndo possui processos de crédito e m@Ebrd'agressivos”, podem,
deliberadamente, passar a ndo quitar seus com@as Esn dia, ou mesmo deixar de quita-
los.

Ha riscos de crédito menos 6bvios que também deerntevados em conta, como o
“risco de contraparte”, que consiste na possiliigdde contrapartes institucionais ndo serem

capazes ou se recusarem a completar uma transemd@ada. A contraparte que mais pode



afetar o funcionamento de uma ONG de microcréditn & bancos, pois através deles sdo
feitas transferéncias de valores, aplicacfes deresle recebimentos de pagamentos de
empréstimos. Bancos que estejam enfrentando urea de liquidez ou problemas legais
podem ser fechados ou néo ter condi¢cdes de hauarcempromissos.

No Brasil, pode-se dizer que o risco de contrapantelativamente baixo, visto que o
pais possui bancos grandes e bem capitalizadoga gquevaram seu poder de sobrevivéncia
nas ultimas décadas. Apesar disso, € importanteagu®NGs de microcrédito saibam
escolher com bastante critério os bancos com oss (gea relacionam, pois, apesar da
probabilidade de um banco ndo honrar seus compsomiser muito pequena, as
consequéncias poderiam ser desastrosas.

Dentre os procedimentos a serem adotados pelas @&l@scrocrédito, para um eficaz
gerenciamento do risco de crédito, destacam-sevexstficacdo da carteira de crédito, a
utilizacdo de garantias e seguros e a adaptacgaolitieas e procedimentos importantes.

» Diversificacdo da carteirgpode ser obtida por meio da concessdo de emposspara

grupos solidarios, empréstimos de valores menoeesiZ o0 risco concentrado em alguns
poucos clientes) e prazos de pagamento variadospagamentos frequentes (néo
concentrar recebimentos em um unico periodo da &myelacdo a diversificacdo, pode-
se buscar trabalhar com mais de um banco, redupifideco de contraparte”;

e Garantiasdevem ser exigidas dos clientes garantias quivafgente os comprometam a
quitar o empréstimo, tais como garantias reaisatist@s. Apesar de o sistema judiciario
ser lento e normalmente privilegiar o devedor, aaga de acao legal para tomar um bem,
que foi oferecido como garantia real de um emprestipode funcionar como um
“incentivo” para o pagamento. Ao se aceitar um iatalcomo garantia, deve-se buscar
informacfes do mesmo em agéncias de protecdo ddocee verificar se o valor da

parcela que podera vir a assumir nao ultrapassad@08aa renda mensal;



Segurosem parceria com corretoras de seguros, a ONGidwecrédito deve incorporar
um seguro ao valor da parcela a ser paga, garantinegcebimento da divida caso o

cliente venha a falecer;

Andlise de Crédito tal processo deve ser bem estruturado, incluimtidersos

procedimentos, tais como: entrevistas com vizinlwosirabalhadores e fornecedores,
avaliacdo da necessidade real do credito solicideerificacdo da capacidade de
pagamento do cliente;

Classificacdo de Clientesa ONG de microcrédito deve estabelecer critépasa

classificar seus clientes, de acordo com o riscacrddito que apresentam. Deve-se
fornecer condi¢cdes mais vantajosas nos empréstoais clientes que apresentem uma
classificagdo melhor, em relacdo a prazo, garantass de juros e limites de crédito.
Este processo deve ser dindmico, possibilitandaléastes melhorar sua classificacéo, a
medida que o relacionamento vai se fortalecendo;

Incentivo para agentes de crédipara o efetivo comprometimento dos agentes, deve-

declarar claramente o objetivo e a forma de caldoloncentivo, para que eles mesmos
tenham condicfes de projetar o valor do prémioiigeereceber. Como sugestao, deve-se
objetivar o aumento da rentabilidade da ONG de ourédito. Para que isso ocorra, €
imprescindivel que a carteira de crédito seja atmden) mantendo-se baixo o percentual
de insolvéncia dos clientes. Diante desses desadiamprescindivel que o valor do
prémio a ser pago aos agentes seja calculado eslmadores de parcelas de empréstimos
efetivamente recebidos. Dessa forma, os agentémmacado se comprometendo apenas
em aumentar a carteira de empréstimos, mas tami@no cecebimento dos mesmos.

b) Risco de Mercado

O risco de mercado pode ser entendido em termdatdiees macroecondmicos, tais

como: inflacéo, niveis de preco, producédo e empriegta freqientemente associado ao risco



de mudanca de valor do ativo, ou seja, alterac@esator dos ativos (empréstimos) ou
receitas futuras (pagamento de juros) em decogéteifortes mudancas na economia. Os
riscos de mercado também estéo relacionados a@@les que podem ocorrer nas politicas
governamentais (monetaria, fiscal, cambial e dditg

As ONGs de microcrédito, por serem organizacOepeatpieno porte, ndo possuem
pessoal capacitado e estrutura organizacional @@pgpara se dedicar a monitoracdo dos
fatores macroecon6micos. Por outro lado, é impndseel que levantem e acompanhem sua
exposicao em relacdo aos eventos e flutuacdes dmadwe Apesar da reducdo do risco de
mercado ser dificil para as ONGs de microcréditd, gnocedimentos que podem ser
implementados para tentar minimiza-lo. Dentre paicedimentos, podem ser destacados:

» Hedging de operagbescomo algumas ONGs de microcrédito recebem resutsd

organizacgfes internacionais, passam a possuir geivpaindexado a moeda estrangeira.
Neste caso, sugere-se que apliguem parte de sausae em fundos de investimentos
indexados ao dolar, oferecidos pela grande maimssbancos comerciais;

» Repactuacdo de contratagiando se torna muito dificil para uma ONG derau@dito

gerir empréstimos com taxas flutuantes, pode-seabusma renegociacdo do contrato,
que podera incluir aumentos no prazo de pagameh&racdo do indexador da divida e
das taxas de juros pré-fixadas, adicionando-sesnencargos ou recalculando o valor dos
pagamentos do empréstimo a serem cobrados em nioeala com base no valor
equivalente expresso em moeda estrangeira.

c) Risco Operacional

E o risco que se enfrenta de ocorrerem perdasciias resultantes de processos
internos de monitoramento e controle falhos, eflfomanos, sistemas de gerenciamento

ineficientes etc. Por meio dos exemplos citadodegs® observar que o risco operacional esta



relacionado a fatores operacionais internos; ptotaal risco ndo pode ser diversificado, mas,

por outro lado, pode ser minimizado.

A probabilidade e a gravidade dos riscos opera@@sao diretamente relacionadas

a eficacia da gestédo. Diante dessa constatacaducse que 0s riscos operacionais sé seréo

minimizados através de politicas e procedimentoternns bem desenvolvidos e

implementados. Dentre os procedimentos sugeridoa fmnar a gestdo das ONGs de

microcrédito mais eficaz, destacam-se:

Sistemas de responsabilidade e autoridadda um dos colaboradores, independente do

nivel hierarquico onde esta inserido, deve teroclgwais sdo as atividades que deve
exercer. Além disso, é imprescindivel que tambéibasa quem deve prestar contas,
referentes as atividades que exerce:

Planejamentoa diretoria deve elaborar um plano com metaspgpgeam ser mensuradas,
fornecendo, assim, subsidios para se monitorap@resso;

Auditoria interna para se garantir a eficacia dos procediment@nas, principalmente

os relacionados a gestéo dos recursos financéiiogrescindivel que tais procedimentos
sejam auditados. Sugere-se que a auditoria insejadeita por um Conselho Fiscal;

Sistemas de informaciagefere-se & maneira como a informacdo é criaglatada,

analisada e utilizada, a fim de se tomar decid8asa que as decisdes sejam tomadas de
forma eficaz € necessario que o gestor possuamafgies confiaveis e atualizadas. Para
que essas exigéncias sejam atendidas, sugere-sesefpieutilizado um sistema de
informacé&o computadorizado;

Politicas formalizadasefere-se as regras e procedimentos adotadegj@uo que pode e

0 que nao pode ser feito pelos colaboradores pera @rganizacdo atinja seus objetivos.

As politicas precisam ser aprovadas pelo ConseloAdministracdo, formalizadas



através da ata de reunido, divulgadas e explicadascolaboradores. Deve existir,
também, um processo teedbackadaptacéo e revisao;

* Avaliacdo de desempenhpelo menos uma vez ao ano, 0s gestores deveeuisie com

0s colaboradores e dar usedbacksobre sua performance. Obviamente, a performance
satisfatéria ou insatisfatéria dependera das metasiamente definidas para cada
colaborador.

d) Risco de Liquidez

De forma bem simplificada, consiste no risco da Gd¢Gnicrocrédito ndo ser capaz de
cumprir seus compromissos financeiros devido a fdlt caixa. O risco de liquidez esta
diretamente associado aos outros trés tipos desrigpresentados, pois ela pode enfrentar
problemas de caixa devido ao alto nivel de insaieéle seus clientes, gerado por um
processo de andlise de crédito inconsistente (ricarédito), por falhas no sistema de
informacgdes gerenciais (risco operacional) ou, aipodr uma forte desvalorizagdo da moeda
nacional, que fez com que seus desembolsos par guia divida em moeda estrangeira

aumentassem demasiadamente (risco de mercado).

» Gestéo do fluxo de caix@ o principal e mais eficaz procedimento pareedezir o risco
de liquidez. O gestor, ao prever as datas de enteadaida de caixa, com grande
antecedéncia, consegue minimizar o risco de liquigmis tera tempo habil para

contornar possiveis “descasamentos” entre as asaeibs gastos.

Técnica 2: Desenho do Produto

O desenvolvimento de um produto deve ser feitodesgdem mente as necessidades
dos clientes, requerendo um processo sistematieett3 Summerlin e D Onofrio (2002)
sugerem que este processo seja composto por dapase conforme se pode observar na

Figura 3.



O mercado alvo das ONGs de microcrédito sdo osoemagpreendimentos formais e
informais que ndo sdo atendidos ou sédo atendiddsra@ precaria por outras organizacdes
do sistema financeiro. A principal necessidade eleegmento de mercado é a obtencao de
recursos financeiros para a implementacéo de investos. Diante dessa realidade, o grande
desafio é desenvolver produtos que se adaptem etaissidade. No Brasil, o principal
produto oferecido pelas ONGs de microcrédito éaditm. Em outros paises, deve-se ressaltar
que as ONGs de microcrédito desenvolveram outrpestide produtos para o0s

microempreendedores, COMO 0S MICrosseguros e apgalp

Definir mercado alvo »| Identificar necessidades > Desenvolver
dos clientes alvo produtos voltados
para necessidades

dos clientes

Identificar os canais Criar estratégias de

otimos de distribui¢éo | marketing enfatizando comqg

para o produto 0s produtos atendem as
necessidad:

Fonte: Bruett, Summerlin e D Onofrio (2002)

Figura 3. Etapas para o desenvolvimento de um psodu

Em relacdo a microsseguros, Bruett, Summerlin enbf@ (2002) relatam que o
Forum de Discussao Internacional sobre Microsseguealizado em Dacca, Bangladesh, em
fevereiro de 2000, revelou que ha um grande nuntkroapodlices de microsseguros
disponiveis através das ONGs de microcrédito. Adiags cobrem um grande nimero de
perdas e vao desde as simples e diretas, de pagademividas, até coberturas de risco
complexas, envolvendo saude, vida e risco de modade. Quanto ao produto poupanca, sua
utilizacéo é inviavel, pois, no Brasil, somentébaacos séo autorizados a mobilizar depdsitos

de clientes em poupanca.



Como o principal produto oferecido pelas ONGs deroarédito brasileiras é o crédito,
torna-se imprescindivel que suas caracteristicagl@ptem as necessidades dos clientes. Por
outro lado, também é importante lembrar que tatiyi@ deve ser financeiramente viavel, ou
seja, as receitas geradas devem ser suficientesqlarir os gastos. Para que tal condicdo seja
atendida, devem ser adotados alguns procedimentogiesenvolvimento do produto
microcrédito, relacionados a algumas de suas eafsiitas: garantias, prazos, aprovacao da
operacao, gestao de clientes e preco.

« Garantiasdeve-se buscar garantias alternativas com oiwobjde atingir o segmento de
microempreendimentos que ndo consegue oferecemtgardradicionais (justamente um
dos motivos que faz com que ndo tenham emprésaprasyados por outras organizacdes
do sistema financeiro). Dentre as garantias alteas destacam-se: clientes solidarios,
avalistas, eletrodomésticos, eletroeletronicos,uimas, equipamentos etc;

» Prazos caso a andlise de crédito sinalize que o cliéete boas chances de quitar o
empréstimo, o0 numero de parcelas pode ser estendddwe-se dar ao cliente
possibilidade de optar pela quantidade de pagamegte mais se adeqie a sua
capacidade financeira de pagamento. Sugere-se quenero de parcelas mensais varie

entre trés e dezoito;

» Aprovacdo da operacdapOs o agente de crédito ter elaborado o caddsetrdiente e

levantado sua capacidade de pagamento, a solitlc®peracdo de microcrédito deve
ser apresentada a um comité de crédito. Sugeraes¢odo esse processo seja feito no
mMAaximo em uma semana, para que o cliente saibaamta antes, se a solicitacao foi ou
ndo aprovada. Bruett, Summerlin e D Onofrio (20@ymam que as ONGs de

microcrédito brasileiras conseguem fazer esse gsocdentro de um intervalo médio de

trés a sete dias;



» Gestéo de clienteapds a liberacdo da operacao, sugere-se quanteatgecrédito retorne

ao empreendimento para verificar se o investimfmtefetivamente implementado. Além
disso, é importante que sejam feitas visitas cotesgpara verificar como esta a situacao
do empreendimento. Deve ser feita, no minimo, uisita\por meés;

» Preco € expresso por meio de uma taxa de juros a deradp sobre o valor das
operacdes de microcrédito. E necessario que sejlmadas taxas de juros suficientes
para cobrir os gastos fixos e variaveis; portantgjeal seria que a taxa de juros fosse
definida de acordo com a estrutura de gastos d&ss@N microcrédito. Para se definir a
taxa de juros ideal a ser utilizada, pode-se recarférmula apresentada por Bruett,

Summerlin e D Onofrio (2002):

R=[(AE+LL+CF+K)/(1-LL)]-1l
Onde:
R = taxa efetiva anualizada;
AE = despesas administrativas;
LL = provisdo para devedores duvidosos;
CF = custo financeiro;
K = taxa de capitalizacdo desejada;

Il = receita dos investimentos.

Técnica 3: Gestao da Carteira

Didaticamente, a gestdo da carteira de clientasnmtie ONG de microcrédito pode ser
dividida em trés etapas, a saber: gestdo do pmassaprovacdo do crédito, gestdo do
processo de recebimento e gestdo da inadimpl@amaportante frisar que os procedimentos

operacionais a serem utilizados em cada uma dedspss devem estar devidamente



padronizados e formalizados, para que todos ose¢ant, independente do nivel hierarquico
que ocupem.

a) Gestao do processo de aprovacédo do crédito

Esta etapa compreende o monitoramento e o corduoseprocedimentos necessarios
para se liberar uma operacdo de microcrédito a uimente analise de crédito,
responsabilidades na aprovacao, garantias e aadderprocessos. Tais procedimentos ja
foram apresentados nas duas técnicas anteriore$d(Geo Risco e Desenho do Produto);
portanto, ndo € necessario aborda-los novamente.

b) Gestédo do Processo de Recebimento

Para que tenham eficacia, todos os passos do poodks gestdo de recebimentos
dependem da comunicacéo eficiente entre os agéateedito, seus supervisores, e aqueles
que conferem as contas bancarias, para garantiugein notificacdo e contabilidade
adequados dos recebimentos. A utilizacdo de umdistema informatizado favorece muito o
sucesso deste processo.

Dentre as procedimentos sugeridos para que as @NGmicrocrédito tenham um
processo de recebimento eficaz, destacam-se:

» Relatério para agentes de crédits agentes de crédito devem receber diariamdate,

preferéncia, um relatério informatizado onde camst®dos os clientes que deverao
efetuar pagamentos. Essa informacgéo permite qugestes de crédito verifiquem se o
valor da parcela esta de acordo com o que foi megoccom o cliente, além de
possibilitar que entrem em contato com clientes gpeesentam um histérico de
desorganizagao de seu caixa, lembrando-os do ventda parcela;

» Relatoério para gerentegs gerentes devem receber o mesmo tipo de lielagwyr que

abrangendo a organizacdo como um todo, possilmibtayjue monitorem o trabalho de

acompanhamento de recebimentos elaborado peloteagkncrédito;



» Cobranca bancariama medida do possivel, deve ser evitada a cobramg carteira” (0s
clientes vao a organizacdo para efetuar o pagameuais fica mais dificil cobrar os juros
referentes ao atraso. Diante disso, sugere-seqjaeitilizada a cobranga bancéria, pois,
apesar da tarifa cobrada pelo banco, gera algumefibes, a saber: caso o devedor atrase
0 pagamento, o banco nao dispensara 0os encargaonms, o banco pode enviar o titulo
para protesto em cartério apds o vencimento e edigypode pagar o titulo em qualquer
banco ou correspondente bancario até o vencimtatitidade que perdera, caso ele seja
pago com atraso.

c) Gestao da Inadimpléncia

Um cliente inadimplente é aquele que estd com peloos uma parcela em atraso. O
tratamento que lhe é dado deve ser diferente timemto dado a um cliente insolvente, que é
aquele que ndo apresenta mais condi¢des ou vareagig@tar a divida. A inadimpléncia pode
ocorrer pela falta momentanea de caixa ou até m@amesquecimento do vencimento da
parcela. Diante dessas observacdes, antes de Sdaran o cliente insolvente e buscar uma
acao judicial para receber a divida, devem sereémehtados procedimentos para gerir a
inadimpléncia da carteira de clientes.

A acado judicial pode trazer constrangimentos aentd e tornar inviaveis novos
negocios. Além disso, um certo nivel de inadimplncaso seja bem gerida, pode inclusive
aumentar a rentabilidade da organizacao, vistoogcleente pagara a parcela em atraso com
multa e juros de mora. Deve-se implementar um gsmeée cobranga composto por alguns
passos que se tornam mais severos a medida quiendgode atraso no pagamento da parcela
va aumentando. Como sugestdo, apresenta-se unsguamEMposto por cinco passos:

» Primeira no quinto dia apo6s o vencimento da parcela, otagde crédito tenta um
contato telefénico com o cliente para identificamotivo do atraso no pagamento. Caso

nao tenha sucesso, tal procedimento é repetidotduoa proximos quatro dias;



* Segundono décimo dia é enviada uma carta ao clienteyotando-o, de forma polida e
amigavel, sobre a parcela vencida;

» Terceiro no vigésimo dia € enviada uma nova carta aotelienformando-o sobre a data
de insercao da divida no SPC, que ocorrera nostnigéprimeiro dia ap0s o vencimento
da parcela;

* Quarto entre o vigésimo primeiro e 0 sexagésimo diatatee estabelecer um contato
pessoal com o cliente inadimplente, para se badgam tipo de renegociacao;

e Quintao no sexagésimo dia, a divida é direcionada a wmt@so de advocacia, com 0
qgual a IMF deve firmar uma parceria, para se buscacebimento judicial.

A gestdo da inadimpléncia ndo se resume a impleg@ntde um processo estruturado
de cobranca dos inadimplentes. Alguns outros piowedos também devem ser
implementados, tais como:

» Relatoérios operacionais e gerenciass relatérios devem ser utilizados para monitorar

guando e quanto os clientes estdo reembolsandwaecpahecer o montante real e a
duracéo da inadimpléncia;

* Apoio do gerenteem um primeiro momento, o processo de cobranga fiear a cargo

do préprio agente de crédito, pois é quem maisammlo cliente. Caso a inadimpléncia
persista, sugere-se que 0 gerente também passeadacod, pois o cliente pode se sentir
mais pressionado. Em caso de visita ao empreentbimergerente deve acompanhar o
agente;

* Renegociacdo da dividguando o carater do cliente € comprovado e dgmubpelo qual

passa é referente a capacidade de pagamento, ele¥erscer a possibilidade da divida
ser renegociada, ampliando-se o prazo de paganadmando-se de multas e juros de
mora e até mesmo reduzindo-se a taxa de jurose Masb, deve-se deixar claro que a

renegociacao acarretara restricoes futuras caggedesnar algum outro empréstimo.



Técnica 4: Gestao das Fontes de Financiamento

Dentre as técnicas que devem ser utilizadas pagaaguONGs alcancem a auto-
suficiéncia econbmica, acredita-se que a gest@iertfe das fontes de financiamento seja
uma das mais relevantes, pois, de acordo com Bwthmerlin e D Onofrio (2002), é fato
geralmente aceito que o levantamento de recunsasdeiros vem se tornando cada vez mais
dificil, principalmente na América Latina.

Esta afirmac&o pode ser comprovada observando1sswisados obtidos pela pesquisa
elaborada por Carneiro et al. (2004b), indicande agl ONGs que atuam com microcréedito
no Brasil, Chile e Peru estdo, em sua maioriaecatdndo dificuldades para captar recursos
financeiros.

Quanto a falta de recursos financeiros para co@ceske novas operacOes de
microcrédito, a situacdo é mais agravante no Clpes somente 11,11 % das ONGs
informaram que nunca tiveram problemas. No Brasilsituacgdo é um pouco melhor
(33,33%), sendo mais satisfatéria no Peru (62,506)tocante a protelagdo de planos de
expansdo de mercado por falta de recursos finascedr situagdo € critica no Chile e no
Brasil, pois 91,67% das ONGs brasileiras e 100% @Id&s chilenas afirmaram que né&o
colocam em prética suas estratégias de expansdalfzode recursos financeiros. No Peru,
relativamente, o percentual € menos expressivo(36),

Para que as ONGs de microcrédito consigam atingiuta-suficiéncia econdémica, é
importante que tenham recursos financeiros a digfmspara implementar planos de
expansao, objetivando o aumento da carteira deagfpes de microcrédito. Como possuem
gastos fixos relativamente altos para poderem aopeias ganhos de escala séo
imprescindiveis para que possam gerar receitasenties para cobri-los.

Dentro do sistema financeiro brasileiro, as ONGs rdierocrédito podem ser

classificadas como instituicdes financeiras ndochaas, ou seja, ndo estdo autorizadas a



captar depositos a vista, uma das fontes de recutizadas pelos bancos comerciais, pois,
os clientes, ao depositarem dinheiro em suas cootasntes, fornecem recursos a custo zero,
ou seja, ndo sao remunerados.

Sem poder contar com esse tipo de recurso, umao opEda captar recursos dos
proprios bancos comerciais. De acordo com BruathrBerlin e D Onofriq2002), essa fonte
€ até viavel, mas o grande problema séo as akas ti juros cobradas por tais bancos. Tais
autores afirmam que a dificuldade de acesso a dssasfontes de financiamento representa
uma importante restricdo para as ONGs de micrdorédasileiras.

Uma outra opcao de financiamento seria a entradecidaistas investindo capital. Na
pratica, essa opcao € inviavel, pois a lei braailexige que todo o lucro liquido de uma ONG
seja reinvestido nela mesma e que a renda oriuadeedsacdo de suas operacdes seja
transferida para outra ONG. Obviamente, esse aspeitie a entrada de qualquer tipo de
capital especulativo nesse tipo de organizacao.

Moreno (2005) afirma que as ONGs de microcréditose tiveram dificuldades para
acessarfunding e formar carteiras de empréstimos em escala que feemitissem
rentabilidade necesséria ao financiamento da asagi#o, melhorias tecnolégicas e
profissionalizagdo. Diante de todas as dificuldaaf@esentadas, Kwitko (2002) indica quatro
formas de captacdo de recursos: doagfes, conv@mygsgestimos e parceria com o0 poder
publico.

a) Doacdes

Podem ser feitas em dinheiro ou conforme condigéeascordo de doagéo. As doacdes
em dinheiro s&o geralmente acompanhadas de poxigés@as, enquanto que os acordos de
doacdo podem prever uma seérie de exigéncias queteer ao doador reclamar a devolucao
do dinheiro se este ndo for usado conforme as coesli estabelecidas. A principal

caracteristica das doacdes € que os doadoresagdene um certificado de propriedade.



Em relacdo a doacdes, ndo ha como negar que éanddifonte de financiamento
muito interessante, visto que sao recursos obadomdo perdido, ou seja, ndo precisam ser
devolvidos a fonte doadora. Por outro lado, € ingmbe frisar que as ONGs de microcrédito
que priorizam esse tipo de fonte de financiameétoestao trilhando um caminho consistente
em busca da auto-suficiéncia econémica operaciqnua$ tais recursos sao classificados
COmo receitas nao-operacionais.

N&o se deve utilizar as doacbes como uma fonteitaria de recursos financeiros.
Apesar disso, é importante que alguns procedimesgjasn utilizados para se tentar obter tal
tipo de recurso, tais como:

» Campanhas e eventosormalmente, os gestores das ONGs de microcrégitoforte

relacionamento com 0s movimentos sociais e outgen@acdes sem fins lucrativos que
atuam na comunidade onde estéo localizadas. Dikste “poder mobilizador”, pode-se
organizar eventos, rifas e outros tipos de ativededm o intuito de arrecadar recursos
financeiros e também de divulgar o trabalho pos etalizado;

 Recursos a fundo perdidos gestores devem procurar estabelecer contatoocwras

ONGs nacionais e internacionais que apoiam ini@atique visam reduzir a pobreza e o
desemprego, com o intuito de obter recursos a fymidido. Pode-se também contatar
empresas de grande porte que atuam com respodadbilsocial, visto que destinam
recursos financeiros para iniciativas da sociedadeque contribuam para a melhoria da
comunidade onde estéo inseridas. Camargo, Careditatias (2004, p. 14) ressaltam a
importancia das empresas de grande porte passamharao microcrédito como uma

forma de se investir em responsabilidade social:

Véarias empresas implementam acdes de responsdeilisiacial voltadas para o
assistencialismo e caridade; obviamente, tais agé@esimportantissimas para a
sociedade, mas a beneficéncia e a caridade nawm ciGaieza, ndo dignificam a

pessoa e nem geram espirito empreendedor. J4 @cndidito € uma forma de se dar
a um microempreendedor, marginalizado pelo sistingaceiro tradicional, uma

chance de aumentar seu negdcio, gerar novos enspeegiostentar sua familia com
seu pequeno negdcio.



b) Convénios

O fornecimento de empréstimos aos microempreendoseiormais e informais € o
motivo pelo qual as ONGs de microcrédito sdo ctrigais. Logicamente, tais organizacdes
nao devem se desviar de sua atividade principa, awlidar com tal segmento de mercado,
abrem-se oportunidades para que possam tambérargrasbs tipos de servicos.

Como exemplo, pode-se citar o caso da OSCIP CresCetdito Solidario, que atua na
cidade de Ribeirdo Preto SP. Por intermédio deamrato estabelecido com o Sebrae, fica a
cargo da Crescer a organizacdo de turmas pararassclaprender a empreender” e “juntos
somos fortes”. O contrato estabelece que, paratcache formada com um nimero minimo
de microempreendedores ativos e potenciais, a €@restebe um montante em dinheiro.

Com o objetivo de fazer com que as ONGs de micditoréliversifiquem sua fonte de
receita, sugere-se que adotem o seguinte procettimen

» Firmar contratos de prestacdo de servipagle-se estabelecer convénios com entidades

nacionais, estrangeiras e internacionais, pubticggrivadas. Através disso, a ONG ajuda
a organizacdo com quem estabeleceu o convénio denmaptar suas politicas
institucionais. Esse convénio pode se concretiaagiorma de recebimentos em dinheiro,
reembolso de despesas fixas, cesséo de equipamergspaco fisico etc.
c) Empréstimos
Negociam-se linhas de crédito que permitem que & @ microcrédito contraia
empréstimos frequientes e repetidos quando suaascoé@bd dispdem de fundos suficientes ou
para implementar projetos de investimento.
Didaticamente, tais fontes de financiamento podendwididas em dois grupos: curto
e longo prazos. De acordo com Weston e BrighamQR20furto prazo é definido como
qualquer exigibilidade originalmente programadaappagamento dentro de um ano e,

consequentemente, longo prazo séo as exigibilidadegamadas para mais de um ano.



Em relacéo a gestdo das fontes de financiamentartie prazo, sugere-se que as ONGs

de microcrédito adotem o seguinte procedimento:

Empréstimos a curto prazdeve-se buscar linhas de crédito junto aos bacma®rciais

para a utilizacdo de produtos como a conta gamantichl produto permite que
“descasamentos” eventuais no fluxo de caixa sejabertos automaticamente. E bom
ressaltar que se deve cobrir o saldo negativo s megido possivel, pois Bruett,
Summerlin e D'Onofrio (2002) lembram que, no Braasl taxas de juros fazem com que
tomar empréstimos a curto prazo seja proibitivameato.

As fontes de financiamento de longo prazo devenusiezadas para a implementacéo

de projetos de investimento. No caso das ONGs deanédito, a compra de ativos fixos de

grande valor, a expansdo da atuacdo para uma qgiiéxiena e o aumento do tamanho da

carteira de crédito podem ser considerados exendglgsojetos de investimento. Para gerir

tais fontes de financiamento, sugerem-se algurcednmentos:

Empréstimos com caréncigara implementar investimentos, deve-se buscataca

recursos com o maior prazo possivel, de prefer&uia caréncia, ou seja, durante um
determinado periodo, pagam-se somente 0s jurosnéwase paga nada do principal. Os
empréstimos com caréncia permitem que a organizagéose descapitalize durante o
periodo de “maturacao” do projeto de investimentplementado;

Parceria com 0 BNDESho Brasil, o BNDES € praticamente a Unica ingt#o que se

dispde a fornecer recursos financeiros de longaopmara as ONGs de microcrédito.
Como as operagBes disponibilizadas pelo BNDES eptas caracteristicas muito
atrativas, € imprescindivel que tal parceria sejaada;

Diversificacdo das Fontes de Financiamentiepender de apenas uma fonte de

financiamento de longo prazo € um alto risco; piotadeve-se, constantemente, procurar



outras. A Planet Finance Brasil (2006) ressalta quéiversificacdo do ftinding'

(financiamento) € uma necessidade no Brasil, neataajue as fontes sdo escassas;

« Empréstimos de Organizacdes Internacianais se utilizar fontes de financiamento

oriundas do exterior, fica-se exposto ao risco caimipesar desse inconveniente, a
busca de recursos financeiros no exterior € umegioento necessario, visto que, no
Brasil, ha uma escassez muito grande de recursdende prazo para as ONGs de

microcrédito;

* Avais Institucionais quando a IMF procura um organizagao internaciquaab captar

recursos de longo prazo, é praticamente certo epd® £xigidas garantias. Diante disso, é
importante que a IMF possua facilidade para conseguoa fianca bancaria, ou seja, um
banco que assuma o pagamento da divida caso adt€omsiga honra-la.

d) Parceria com o poder publico

As ONGs que possuem a qualificacdo de OSCIP esféibtadas a receber recursos do
poder publico, com o0 objetivo de executar parte plaiticas sociais que caberiam a ele.

Portanto, pode-se adotar o seguinte procedimento:

« Firmar termos de parceria com o poder publias OSCIPs de microcrédito devem

estabelecer contatos com o poder publico, objalivacelebrar termos de parceria.
Sugere-se que tais contatos sejam feitos na esian&ipal, pois a efetivacdo da parceria
seria mais simples devido ao contato mais proximimeeas partes. Nesta parceria, a
OSCIP recebera recursos financeiros para exerisédaates inerentes ao setor publico,
assumindo o compromisso da prestagéo de contas.
Técnica 5: Desenvolvimento das Demonstracdes Finaas
As demonstragfes financeiras, também conhecidasigropnstracdes contabeis, sdo
relatérios que registram todas as operacfes queeatem uma organizacao, fornecendo

uma quantidade enorme de dados. Caso o registtaisielados ofereca um alto grau de



confiabilidade, podem ser utilizados para geraormbBgcdes importantes para a gestao da
organizacao, pois permitem que se verifique, detram determinado intervalo de tempo,
quais os resultados obtidos com as estratégiaadaiot

Além da andlise das demonstracbes financeiras sesucha importancia para o0s
proprios gestores de uma organizacdo, também értamp@ para diversos segmentos de
analistas externos, que visam analisar o desemperdrdmico-financeiro da organizacao
com a qual se relacionam ou pretendem se relacidvatarazzo (2003) destaca alguns
exemplos de usuéarios externos das demonstracfescdéimas de uma organizagao:
fornecedores, bancos comerciais e de investimegwegrno, investidores etc.

Os principais usuarios externos das demonstracgemnckiras das ONGs de
microcrédito sdo as organizacfes que lhes forndarding. Sao instituicbes financeiras de
grande porte, com muita experiéncia nessa aretantoy torna-se imprescindivel que haja
um grande comprometimento com a qualidade na elgordas demonstracdes financeiras.

Normalmente, de acordo com Bruett, Summerlin e Dfdm (2002), as ONGs de
microcrédito elaboram demonstracdes financeiragdues em um modelo que os 6érgaos
reguladores, os financiadores, os doadores ouededrganizacdes exigem. Tais autores
afirmam ainda que, apesar de existirem Normas Geistalnternacionaislrfternational
Accounting StandardstAS), ndo existe um Plano de Conta (PDC) padr&rnacional, nem
um PDC padréo para tal segmento.

Acredita-se que esse seja um dos motivos pelos gadai foi observado um padrédo de
apresentacao das contas nos demonstrativos finasicksis ONGs de microcrédito analisadas
no estudo de caso deste trabalho (vide item 4skg fato torna dificil a elaboracdo de uma
analise setorial do microcrédito no Brasil. AssatdN(2003) explica que a analise setorial é
feita por meio de uma comparacédo entre os resgltdd@mpresa em analise com os de seus

principais concorrentes e, também, com as médiaseteado e de seu setor de atividade.



Com o objetivo de contornar tal problema, o PNMP8&8anstituicdes vinculadas ao
programa aprovaram, em setembro de 2006, a padgdmizdo PDC das OSCIPs. Com o
PDC padronizado, a contabilidade das OSCIPs de oonémlito podera resultar em
indicadores que permitirdo a analise do setor gpe&ncial. Segundo Pereira (2006), outros
beneficiados sdo os governos e os investidoredcp8bé privados, que poderdo avaliar o
resultado dos investimentos e constituir parcez@s essas organizacdes, possibilitando a
ampliacdo do fluxo de recursos para o microcrédito.

Dentre as obrigacbes apresentadas por Kwitko (20037-38), as quais devem ser

atendidas pelas ONGs que receberam a qualificec@BIP, destacam-se:

As normas de prestacdo de contas a serem obsempaldaentidade deverdo, no
minimo: observar os principios fundamentais de almltlade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade; dar publicidade, mpralquer meio eficaz, no
encerramento do exercicio fiscal, do relatério tieidades e das demonstracdes
financeiras da entidade, colocando-se a dispogigéeoexame de qualquer cidadao.

O texto apresentado ndo especifica quais sdo asndémmcOes financeiras que as
OSCIPs de microcrédito devem elaborar; portanteorre-se a Bruett, Summerlin e
D Onofrio (2002) para apresenta-las:

a) Balanco Patrimoniaketrata a IMF em determinado momento. Indica e possui

(ativos), o que deve a terceiros (dividas) e arelifga entre esses dois itens (capital ou
patrimonio). Esse demonstrativo reflete sua sitoidic@nceira;

b) Demonstracdo de Resultadsintetiza toda a atividade financeira da IMF diga

determinado periodo de tempo, incluindo todos essitde receita e despesa. Esse
demonstrativo reflete sua lucratividade;

c) Demonstracdo de Fontes de lUsmstra todas as entradas e saidas de caixa elurant

determinado periodo de tempo. Na verdade, essend¢raitivo mostra o fluxo de caixa da

IMF, refletindo sua solvéncia;



d) Relatério da Carteira de Créditoetrata a qualidade da carteira de crédito,

fornecendo detalhes sobre como se criam reservagpedas com empréstimos (insolvéncia

de clientes). Esse demonstrativo reflete o riscorédito ao qual a IMF esta submetida.

Para que as ONGs de microcrédito possam elabowar demonstrativos financeiros

com qualidade, tornando-os uma rica fonte de daslogere-se que adotem o0s seguintes

procedimentos:

Qualidade na insercédo dos dadoara que os demonstrativos possam ser utilizeoo®

uma ferramenta de controle do planejamento quel&tiorado, é imprescindivel que os
dados condizam com a realidade. Para que issoapcérmecessario que todas as
operacdes realizadas sejam efetivamente registrdelatso das normas exigidas pela
contabilidade;

Auditoria _contabil apesar de ndo ser uma obrigacdo juridica, sEgergde sejam

contratadas empresas de Auditoria Contabil pardaaue fornecer pareceres sobre o0s
demonstrativos financeiros, garantindo, assim, uma#r confiabilidade na veracidade
dos mesmos. Este procedimento gera mais segurascaralistas externos que 0s
analisarao;

Publicidade as OSCIPs de microcrédito tém obrigacdo de “ddnligidade” aos seus
demonstrativos financeiros por intermédio de “quafgmeio eficaz”. Tal norma nao
especifica 0 que seja um meio eficaz; portantoa pgie os demonstrativos financeiros
sejam publicados, sugere-se que se identifiquenregé&o onde a organizacdo atua,
jornais e revistas com grande circulacdo e redpkaade;

Elaborar todos os demonstrativepesar do “Balangco Patrimonial” e da “Demonstoaca

do Resultado” serem as demonstracfes financeiras owhecidas, sugere-se que
também sejam elaborados e utilizados o “Relatoo CQhrteira de Crédito” e a

“Demonstracao de Fontes de Uso”.



Técnica 6: Utilizacdo de Sistemas de Indicadores @esempenho

Esta técnica esta diretamente ligada a técnicaianteu seja, as ONGs de microcrédito
s6 poderdo utilizar sistemas de indicadores dengeseho caso tenham elaborado suas
demonstracdes financeiras com qualidade. Na verdaddemonstracfes financeiras sdo uma
fonte de dados, enquanto os indicadores de desémséo as informacdes extraidas de tais

dados. Pode-se recorrer a Matarazzo (2003, p.at8)rptificar esta afirmacéao:

Dados sdo nimeros ou descricdo de objetos ou evepi®, isoladamente, ndo
provocam nenhuma reacao no leitor. Informacde®sepmtam, para quem as recebe,
uma comunicacdo que pode produzir reacdo ou decif@glentemente
acompanhada de um efeito surpresa. As demonstrigdeseiras mostram, por
exemplo, que a empresa tem $ Y milhares de dilsttaé um dado. A conclusédo de
gue a divida é excessiva ou é normal, de que aesaode ou ndo paga-la é
informacéo.

As ONGs de microcrédito devem elaborar um sisteemmandicadores de desempenho
objetivando transformar os dados das demonstrafjdasceiras em informacfes para a
tomada de deciséo. Este sistema € composto poefdj segundo Assaf Neto (2003), apesar
da existéncia de alguns critérios sofisticadosso de indices constitui-se na técnica mais
comumente empregada para a obtencéo de indicatkEessempenho.

De acordo com Bruett, Summerlin e D Onofrio (20@2kegmento de microfinancas
tem visto uma variedade enorme de indicadores dentlgenho. Tem havido, por parte de
redes de ONGs de microcrédito, agénciasatieg e outros,um esfor¢co para padronizar os
indicadores de desempenho, com o objetivo de premmmparacdes mais precisas entre as
organizacdes. Apesar desse esfor¢co, ndo ha umnsangeral sobre qual € o conjunto de
indicadores ideal para se avaliar o desempenho mda arganizacdo. Na sequéncia,
apresentam-se alguns dos sistemas internacionaidieadores de desempenho mais
conhecidos e utilizados:

a) CAMEL: desenvolvido pela ACCION Internacional (rede dstituicdes latino-

americanas de microfinancas, com sede nos Estauidsd). CAMEL é a sigla par@apital



Adequacy, Asset Quality, Management, Earnings ampidity (adequacdo do capital,
qualidade dos ativos, gestao, rentabilidade ed&p)i

b) PEARLS desenvolvido pelo Conselho Mundial das Coopeaativdle Crédito,
conhecido pela sigla WOCCU. PEARLS é a sigla pRratection, Effective financial
structure, Asset quality, Rates of return and coktquidity, Signs of growth{protecéo,
estrutura financeira eficaz, qualidade dos atitedsa de retorno e custo, liquidez e sinais de
crescimento);

c) Sistema SEEPelaborado pela instituicdo americaBanall Enterprise Education

Promotion NetworKSEEP), que agrega organizacdes de pequeno pactasive ONGs de
microcrédito), visando ao seu desenvolvimento asasle uma rede de aprendizado. O
sistema desenvolvido pela SEEP é dividido em tréasade desempenho: sustentabilidade,
eficiéncia e qualidade da carteira;

No Brasil, vale a pena destacar o sistema de iddiea de desempenho utilizado pelo
BNDES para acompanhar o progresso das instituigéesipantes do PDI, que compartilha
muitos dos objetivos dos sistemas internacionaissaptados.

Conforme ja dito, ndo ha um consenso sobre ummsastie indicadores ideal para que
as ONGs de microcrédito acompanhem seu desempEnhm tal sistema deve ser utilizado
como uma ferramenta de gestdo, sugere-se que icadoces a serem escolhidos reflitam a
missdo e as metas especificas que cada organizes&fa alcancar. Didaticamente, os
indicadores podem ser agrupados em cinco categasisitura e qualidade dos ativos,
receitas, eficiéncia e produtividade, gestdo fieaac e crescimento. Na sequéncia,
apresentam-se consideragdes sobre cada categsima,@mo um exemplo de indicador para
cada uma delas.

a) Estrutura e qualidade dos ativos




Os ativos séo os bens e direitos de uma organizagétens nos quais foi investido o
capital. Deve-se destacar a importancia dos afwodutivos, que sdo aqueles capazes de
gerar receitas futuras. Em uma ONG de microcrédittjvo produtivo mais importante € sua
carteira de crédito, ou seja, os empréstimos gaeecteu. Um dos indicadores utilizados para
se mensurar a qualidade dos ativos € o Carteifdisco (CER):

valor do saldo (principal) dos empréstimos em ateas mais de X* dias

CER =
total da carteatava

* quantidade de dias necessaria para se consmerapréstimo como perda.

b) Receitas

As receitas representam o ingresso de recursosegtprovenientes das atividades de
venda de produtos, mercadorias ou servicos. Napose analisar as receitas de uma
organizacao separadamente, pois precisam ser cad@ganos gastos necessarios para que se
possa obté-las. Diante desta observacao, sugeagaeseseja calculado o indice de auto-
suficiéncia econdmica operacional. O resultado etnado deve ser, no minimo, igual a um,
pois, do contrario, a organizagdo ndo tera atinggl@m auto-suficiéncia econbmica
operacional.

receitas operacionais

Auto-suficiéncia econdmica operacional =
despesas operacionais

c) Eficiéncia e produtividade

A organizacdo deve possuir um processo operacenabliticas que maximizem a
eficiéncia e a produtividade, permitindo que sewslgtos sejam oferecidos pelos agentes de
crédito a uma grande quantidade de clientes, ammmrsto possivel. Um dos indicadores
utilizados para se mensurar a produtividade de OiN& de microcrédito € o numero de

clientes por agente de crédito.



total de clientes ativos

N° de clientes por agente de crédito =
n° de agentes de créedito

d) Gestéo Financeira

A qualidade da gestéo financeira pode ser expedssaes da capacidade de atender as
demandas de caixa a curto prazo, incluindo o desismble empréstimos para os clientes ou
pagamento de obrigacdes aos credores. Atravéssdembeadores, como, por exemplo, o
indice de liquidez corrente, busca-se mensurguéez da organizacao.

o ativo circulante
Liquidez corrente =

passivo circulante

e) Crescimento

De acordo com Bruett, Summerlin e D Onofrio (20@2rescimento consistente é um
bom indicador da capacidade de planejamento e tivagkde uma organizacdo. Um dos
fatores chave para se avaliar o crescimento cenststde uma ONG de microcrédito € a
mensuracdo da retencdo ou, inversamente, da perdfiedtes. Altos indices de retengéo
podem indicar que os clientes estdo satisfeitos.oBtro lado, baixos indices obrigardo a
organizacdo a despender esfor¢cos e gastos na@api@qovos clientes.

) n° de empréstimos renovados durante o periodo
Indice de retencao de clientes =

n° de empréstimos quitados durante o periodo
Para que as ONGs de microcrédito adotem e utilimemsistema de indicadores de
desempenho para mensurar sua performance, suggue-aselotem alguns procedimentos:

+ Definicdo dos indicadoresomo nao existe um sistema de indicadores recttheomo

ideal para a avaliacdo do desempenho das ONGsalecnddito, € importante que cada
organizacao defina um conjunto de indicadores gfligéara misséo e as metas especificas

que deseja alcancar;



* Benchmarksle desempenh@@ara que uma organizacao verifique se 0s selsaohates
de desempenho estédo efetivamente bons ou ruinprésoindivel que sejam comparados
com os indicadores de outras organizacdes que atoamesmo segmento de atividade;
portanto, é imprescindivel que uma ONG de micratwémbmpare seus indicadores com
os de outras que atuam no Brasil e, inclusive, emose paises.

Para que as ONGs de microcrédito brasileiras pos§amar um benchmark

internacional de seus indicadores de desempenhmttBiSummerlin e D Onofrio (2002)

sugerem que seja utilizado o banco de dadoMidooBanking Bulletin Standards Project

que engloba dados financeiros e da carteira deld24rincipais organizacdes de 45 paises.

Técnica 7: Elaboracdo do Planejamento Estratégico

Toda organizacéo, independente do seu porte egioes¢o onde atue, deve elaborar
um planejamento estratégico. Oliveira (1998) defplanejamento estratégico como o
processo gerencial que possibilita o estabelecondmtrumo a ser seguido pela organizagao,
com vistas a obter um nivel de otimizacao na sagd&e com o ambiente externo. Em relacéo
a importancia do planejamento estratégico paraN&de microcrédito, cabe destacar as

observacdes feitas por Bruett, Summerlin e D" Oadf002, p. 267):

O processo de planejamento do negécio pretende wmaentendimento claro e

fundamental sobre o que € o negdécio, quem €é o quiblvo, quais sdo suas

necessidades, quais produtos e servicos oferepalasnstituicdo, que recursos sdo
necessarios para fornecer os produtos e servicqsak é a lucratividade das

operagdes atuais. Por meio dessa auto-analissetiaigéio também tenta entender e
esclarecer os desafios e riscos atuais e, fazesdpplanejar caminhos alternativos
para navegar pelos desafios e gerenciar o risco.

Ao se elaborar o planejamento estratégico, o gratha@bjetivo é estruturar o futuro da
organizacdo, que compreende um horizonte de 3 @08. deve-se também explicitar as
estratégias que serdo utilizadas para se alcascabjetivos tracados, levando-se em conta

todas as possiveis influéncias exercidas pelo argbexterno.



Em uma ONG de microcrédito, o planejamento estiaédeve ser elaborado pelo
Conselho de Administracdo. Esse processo deve @mpasto por diversas etapas e
devidamente formalizado através de um documentsejaéncia, sdo apresentados detalhes
de cada uma dessas etapas, seguindo a ordem deefabsugerida por Oliveira (1998).

a) Diagnostico Estratégico

Tem como objetivo levantar a real situacdo da orggéo e possui dois componentes:
analise interna e analise externa. A analise iateisa colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades internas, isto €, os pontos fracos tef@m relacdo aos concorrentes. Deve-se
analisar aspectos relacionados aos quatro tipoealesos utilizados pela organizacdo para
exercer sua atividade, a saber: comerciais, finarg;enateriais e humanos. A analise externa
visa colocar em evidéncia as oportunidades e armepgao ambiente externo oferece. Deve-
se analisar aspectos relacionados a influénciadgterminados agentes externos exercem
sobre a organizacéo, tais como: governo, conc@seutientes, instituicoes financeiras que
fornecem fontes de financiamento etc.

O diagnéstico estratégico pode ser apresentadwéatrde um grafico chamado de
analise SWOT, onde sao apresentados, de forma idssums fatores internos e externos que
afetam a organizagao. A sigla SWOT signifiteengths(Forcas),WeaknesseéFraquezas),
Opportunities(Oportunidades) &hreats(Ameacas).

b) Misséao e Valores

Para Oliveira (1998), a missdo é a conceituacddhdazonte” dentro do qual a
organizacdo atua ou poderd atuar e exerce a fumgéotadora e delimitadora da acgéo
empresarial dentro de um periodo de tempo normaéméngo. A missdo de uma
organizacdo deve ser expressa por meio de uma foasea

Como nem toda atividade pode ser monitorada, éeseprdivel que as organizacdes

estabelecam seus valores, por meio dos quais alsacatiores irdo se apegar para orientar as



decisbes que precisam tomar no cotidiano. Os \alefeetem as prioridades centrais de uma
organizacao, assim como sua cultura.

Como exemplo, apresentam-se a missao e algunssalar Portosol (2005), uma das
ONGs pioneiras a atuar no setor de microcréditBragil:

Missaao facilitar o crescimento e a consolidacdo de esgwale pequeno porte, por
meio da concessdo de crédito, com procedimentoglesne custos acessiveis, bem como
desenvolver tecnologias e transferi-las para emislaafins, mediante um servico de alta
qualidade e acdo em grande escala.

Valores servico agil, atencioso e qualificado; posturarédspeito e valorizacdo do
cliente e da atividade econémica; desenvolvimestpalcerias; administracdo participativa,
empreendedora, inovadora, transparente e autbnoma.

c) Estratégias

Ha uma grande diferenca entre objetivo e estrat&gaforma simplificada, pode-se
afirmar que objetivo € o que se quer alcancar, @&mguestratégia € o meio a ser utilizado para
gue o objetivo seja alcancado. A “missao” podeceasiderada o principal e mais abrangente
objetivo definido por uma organizacdo. Portantaapgue seja efetivamente alcancada, €
imprescindivel que sejam estabelecidas estratéfiasacordo com Bruett, Summerlin e
D Onofrio (2002), as estratégias definidas paratswir a missdo devem ser razoavelmente
amplas e ndo apresentarem necessariamente hosiziatempo, citando como exemplos:

Servigos Financeirosoferecer produtos e servicos adequados as neéadssi dos

mercados alvo e atender as suas necessidadeszds ereondi¢cdes de empréstimos;

Recursos Humanoscontratar e treinar pessoal qualificado para doda posicoes

disponiveis de geréncia e equipe, para garanticgda membro da instituicdo seja capaz de

atender aos requisitos da posicao;



Financas/Contabilidadéefinir os precos apropriados para alcancar &stabilidade e

monitorar e reduzir as despesas gerais.

d) Objetivos e Metas

Apo6s a definicdo das estratégias, a organizacée estabelecer itens especificos para
serem alcancados, chamados de objetivos. Ao saradata estratégia de reducdo de
despesas, é imprescindivel que ela seja transfarraad um objetivo concreto (exemplo:
reduzir as despesas com perdas provenientes deesliasolventes).

Depois de se estabelecer um objetivo, € necespdaittifica-lo e definir um prazo para
que seja atingido, ou seja, deve-se transformadama meta. Normalmente, as metas sao
definidas para o periodo de um ano e subdividiclasneses, para que, caso necessario,
alguns ajustes possam ser feitos (exemplo: redmir30%, no intervalo de um ano, as
despesas com perdas provenientes de clientesensed).

e) Planejamento Operacional e Planos de Acao

Como o planejamento estratégico visa ao longo pr&amecessario que sejam
elaborados, anualmente, planejamentos operacioDaisacordo com Bruett, Summerlin e
D Onofrio (2002), o planejamento operacional engavcriagdo de uma estrutura anual para
implementar o planejamento estratégico. O planejameperacional deve reafirmar ou
modificar as estratégias e objetivos tracados maogpmento estratégico e estabelecer as
metas anuais a serem atingidas.

Os planos de acdo sdo as acles necessarias paras quetas estabelecidas no
planejamento operacional sejam atingidas (exengaca se atingir a meta de reduzir em
30%, no intervalo de um ano, as despesas com pprdasnientes de clientes insolventes,
poderia ser adotado um plano de acdo com os segummbcedimentos: reduzir o valor
méaximo de empréstimo para clientes novos, ndodibgperacdes para clientes que tenham

restricbes cadastrais, exigir garantias reais @aw@éstimos acima de determinado valor etc).



Para que as ONGs de microcrédito elaborem um pplaregjto estratégico com

qualidade, que contribua para sua auto-suficiéne@ndmica, sugerem-se alguns

procedimentos:

Comprometimento do Conselho de Administragd® colaboradores que ocupam niveis

hierarquicos mais baixos s6 levardo o planejameestratégico a sério e se
comprometerao com 0 processo caso sintam quemigoétante; portanto, o Conselho de
Administracdo deve estar comprometido e totalmemteolvido em sua elaboragéo,
devendo também, constantemente, cobrar as metagldsfno planejamento operacional;

Participacdo dos colaboradaregpesar de a elaboragdo do planejamento estratégic

uma funcao atribuida ao Conselho de Administragégere-se que também conte com a
participacdo de todos os colaboradores, pois, dessa, 0 nivel de comprometimento
dos mesmos aumenta, facilitando, inclusive, o et#almento de metas mais realistas;

Formalizacdo do processapos o término do processo de elaboracdo do jptapato

estratégico, deve-se redigir um documento conténdo que foi abordado e definido:
diagndstico estratégico, missao e valores, esteeégbjetivos e metas, planejamento
operacional e planos de acéo;

Revisdes constantea grande maioria das organizagfes vive em umeartéaltamente

turbulento, inclusive as ONGs de microcrédito, onderrem mudancgas constantes nos
cenarios; portanto, devem ser elaboradas reviség®dras no planejamento estratégico
e operacional. Para o planejamento estratégice réaisdes podem ser feitas com uma
periodicidade maior (semestre ou ano), pois tratagpectos de longo prazo. Em relacao
ao planejamento operacional, por tratar de aspedtogurto prazo, sugere-se uma
periodicidade menor. O ideal seria a realizacdoedeides mensais para a comparacao
entre as metas estipuladas e os resultados efetianobtidos, fazendo-se, caso

necessario, ajustes para 0s proximos meses.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodoldgicos do trabalho foram dieglein duas partes. Primeiramente,
séo definidos alguns aspectos técnicos da pesquaisa, posteriormente, serem apresentadas
as caracteristicas do estudo de caso elaboradmltegglo-se a forma como o universo de

pesquisa foi definido e o processo de coleta desiad

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a elaboracdo de uma pesquisa académica &ampligel que sejam definidos os
aspectos metodoldgicos, ou seja, as caracteristecagesquisa a ser adotada para que, dessa
forma, os objetivos possam ser atingidos. Uma d@evia literatura que aborda metodologia
cientifica levou a conclusdo que devem ser defmidoatro tipos de aspectos: tipo de
pesquisa, método de abordagem, método de procediméipo de abordagem.

Para a elaboracdo do estudo proposto, adotou-ssaquipa aplicada como tipo de
pesquisa e 0 método dedutivo como método de abemdagpos a definicdo desses dois
aspectos, devem ser definidos o0 método de procattingde pesquisa e o tipo de abordagem.
Neste estudo foram adotados o estudo de caso c@toalonde procedimento de pesquisa e a
abordagem qualitativa como tipo de abordagem. §aé&weia, sdo caracterizados 0s aspectos
metodoldgicos utilizados em pesquisas académisasnaomo consideracdes que justificam
os que foram adotados neste estudo.

O primeiro aspecto a ser definido em uma pesquiadémica é o tipo de pesquisa. De

acordo com Andrade (2004), os tipos de pesquisdsmpaer classificados de varias formas,



segundo critérios diversos, que adotam diferentegop de vista. Para Salomon (2001),

existem trés tipos de pesquisa:

» Pesquisas exploratérias e descritive®0o as que tém por objetivo definir melhor o

problema, proporcionar as chamadas intuicbes de&n] descrever comportamentos
de fendbmenos, definir e classificar fatos e vaigve

e Pesquisas aplicadasdo as que se destinam a aplicar leis, teoriaso@elos, na

solucéo de problemas que exigem acao e/ou diagad@i uma realidade (geogréfica,
social, econdémica, politica etc);

» Pesquisas puras ou tedricasjo objetivo € ir além da simples definicdo satigdo

do problema. A partir da formulacdo de hipétesesasl e especificas, aplicacdo do
método cientifico de coleta de dados, controle dlis®m procuram inferir a
interpretacédo, a explicacao e a predicao.

Ao se analisar as caracteristicas dos trés tipgsedquisa, verifica-se que a pesquisa
aplicada é a que melhor se adapta ao objetivo geralstudo proposto, que é identificar,
dentre as técnicas e procedimentos sugeridos ipedatlira, quais podem ser considerados
mais relevantes para conduzir as ONGs de micrdoradiuto-suficiéncia econémica.

Apoés a definicdo do tipo, € necessario que se aefimétodo de pesquisa. Para Lakatos
e Marconi (1995), método de pesquisa é o conjuascatividades sistematicas e racionais que
permite alcancar o objetivo. De acordo com taigrast os métodos de pesquisa podem ser
divididos em duas classes: métodos de abordagegtadas de procedimento. Enquanto os
métodos de abordagem tratam de questdes de forisaamala e genérica, os métodos de
procedimento sdo etapas mais concretas de bussaud@o. Os métodos de abordagem séo

classificados em quatro tipos:

» Método indutivo no qual a busca da solucdo parte de constatpgitsulares e por

meio de enunciados sintéticos visa chegar a camesugenéricas (teorias ou leis);



* Método dedutivono qual a busca da solucéo parte de teoriag®adeitas e as aplica

numa situagéo especifica na busca da solugao;

» Método hipotético-dedutivano qual a busca da solugéo é feita quando teoudsis

falham na solucdo de um problema e entdo € propmstanova teoria ou lei que
resolva o problema e incorpore a teoria ou leirante

* Método dialético no qual a busca da solucéo é feita no mundo el@nienos, por

meio da agdo reciproca, da contradi¢cdo inerenferdomeno e da mudanca dialética
gue ocorre na natureza e na sociedade.

O método de abordagem adotado neste estudo é tvibeghwis, a partir de técnicas e
procedimentos apresentados pela literatura sobme cis ONGs de microcrédito podem
alcancar a auto-suficiéncia econémica, o objetieo pesquisa serd identificar os mais
relevantes.

Em relagdo aos métodos de procedimento de pesdiakatos e Marconi (1995)
afirmam que, nas ciéncias sociais, existem seteipdis métodos: histérico, comparativo,
monografico ou estudo de caso, estatistico, tipadpduncionalista e estruturalista. Para Gil
(2002), os métodos de procedimento de pesquisanpad# divididos em dois grandes
grupos. No primeiro, estdo a pesquisa bibliograica documental. No segundo, estdo a
pesquisa experimental, a pesquaggpost factpo levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-
acao e a pesquisa participante.

Dentre as diversas tipologias desenvolvidas peltmes para classificar os métodos de
procedimento de pesquisa, apresenta-se a tipallegBalomon (2001), pois se acredita que
seja mais sintética e didatica. O autor classific€anétodos de procedimento de pesquisa em

trés tipos:



» Pesquisa historicabusca descrever “0 que era”. O processo compeeerad)istro,

andlise, interpretacdo dos acontecimentos do passadn o proposito de descobrir
generalizagBes que possam ser Uteis para a pedguisesente, e a predi¢do do futuro;

» Pesquisa descritivdbusca delinear “o que é€”. Compreende: descrigipstro, analise e

interpretacdo da natureza atual ou processos da@snénos. Dentre as modalidades
apresentadas para esse procedimento de pesquitsaate-se:

a) Estudos de conjuntosuyrveys. recolnem dados de um numero relativamente grdede

casos num momento dado. Suas expressdes mais cednnEesquisas de conjunto sobre
a opinido publica (“enquetes”) e pesquisas edtastomerciais (“mercadologicas”);

b) Estudos de Casanteresse voltado para a histéria e desenvolvin€o caso: pessoa,

familia, grupo, instituicdo social e comunidadetuHa a interacdo dos fatos que
produzem mudanca;

c) Andlise de documentosonsiste no exame sistematico de informes ourdentos como

fontes de dados.

» Pesquisa experimentalescreve “o que serd”, quando certos fatoresn&iculosamente

controlados. O enfoque se dirige para as relac@s‘cdusa e efeito”. Busca a
comprovacao ou refutacdo de hipotese, controlaadsvariaveis.

Dentre os métodos de procedimento de pesquisacapaess, 0 que mais se adapta ao
objetivo geral deste trabalho é a pesquisa desgyritia modalidade estudo de caso. Essa
escolha estd amparada nas observacoes de Yin (200 as caracteristicas de tal método.
De acordo com ele, o estudo de caso investiga fenésncontemporaneos dentro do contexto
da vida real, quando as fronteiras entre fenOmesmmtexto ndo sdo muito claras (situacdo do
microcrédito). Também é relevante apresentar sewegtario sobre o estudo de caso ndo
representar efetivamente uma “amostra” e, ao &tz o objetivo do pesquisador é expandir

e generalizar teorias e ndo enumerar frequéncias.



Cabe ressaltar que, para concluir um dos obje@spsecificos do trabalho: “identificar a
situacdo das ONGs de microcrédito brasileiras dacde a auto-suficiéncia econémica’,
deve-se adotar outra modalidade da pesquisa desceatanalise de documentos, pois serdo
analisadas as Demonstracfes do Resultado do Hrelelke ONGs que fardo parte do estudo
de caso.

A Ultima etapa na definicdo dos aspectos metodaddgile um trabalho académico é a
escolha do tipo de abordagem. Existem dois tipapiamtitativa e a qualitativa. De acordo
com Bryman (1989 apud MARTINS, 1998), na pesquisa onde exst@bordagem
quantitativa, as hipoteses sédo formuladas a pdatiteoria e transformadas em variaveis a
serem manipuladas e medidas para efeito de quagfid, permitindo que se facam
inferéncias estatisticas e correlacbes, que coamfdgmnou refutardo as hipéteses formuladas.
Quando a abordagem é qualitativa, Van Maanen (19f89)d Martins (1998), diz que a
preocupacado € com o entendimento, e ndo com aéfteide ocorréncia de determinado
fenbmeno. Para ele, a abordagem qualitativa € ammdguarda-chuva”, pois abriga uma
série de técnicas de interpretacdo que procuraonedes , decodificar e traduzir o fenémeno.

Neste trabalho, sera utilizada a abordagem quuaditavisto que o objetivo geral é
identificar, dentre as técnicas e procedimentosridigs pela literatura, quais podem ser
considerados mais relevantes para conduzir as OddGmicrocrédito a auto-suficiéncia

econdmica, sem a preocupacao de se elaborar inf@séstatisticas e correlacoes.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

3. BRYMAN, A. Research methods and organizationdiss. London, Unwin Hyman, 1989.



Para tratar do tema “estratégias para a auto-8oéici econdmica de Organizacbes
N&o-Governamentais”, foi escolhido, dentre os diwersegmentos onde as ONGs atuam, um
segmento especifico, o microcrédito, pois, conforsee argumentou na introducdo do
trabalho, € um segmento que esta em evidéncia.

Para se definir as ONGs de microcrédito que fapante do estudo de caso, optou-se
por utilizar as organizacdes que sdo associadaBGRED, um total de 52. A escolha se
deveu ao fato de a ABCRED ser a Unica Associaca@rganizacdes de microcrédito no
Brasil. Acredita-se que o0 universo da pesquisasgjaficativo, pois, dentre as organizacoes
associadas a ABCRED, ha representantes de divestaos do Brasil (vide Anexo A).

A coleta de dados foi feita em duas etapas. Nagano objetivo foi identificar a
situacdo das ONGs de microcrédito brasileiras datde a auto-suficiéncia econdmica. Na
segunda, o objetivo foi identificar, dentre as té&® e procedimentos sugeridos pela
literatura, quais podem ser considerados mais aeteg para conduzir as ONGs de
microcrédito a auto-suficiéncia econémica.

Em ambas as etapas, o0 método de coleta de dalilrsdatifoi o questionario, pelo nivel
de exatiddo e agilidade que ele proporciona. CexvBervian (1996) afirmam que o
guestionario é a forma mais usada para coletarsgaguns possibilita medir com melhor
exatiddo o que se deseja, além de poder ser enpildocorreio, entregue diretamente ao
respondente ou aplicado por elementos preparasele@onados.

Na primeira etapa, o questionario foi elaborado ocambjetivo de obter dados cadastrais
e financeiros das ONGs de microcrédito (Apéndiced¥s) dados cadastrais solicitados foram:
nome da organizacao, data de fundacao, area dgatuaimero de agentes de crédito e valor
da carteira de crédito ativa. Os dados financeiefsrem-se as receitas e despesas obtidas
durante o exercicio de 2004 e 2005 (01/01 a 31a@no a auto-suficiéncia econdmica sera

analisada em dois niveis (total e operacionalieesitas foram divididas em tipos diferentes.



Dessa forma, pode-se identificar as que tém reldg@&ba com a atividade principal
exercida pela organizacao (receitas operacionas)qele nao tém (receitas ndo operacionais).

Como as organizacbes de microcrédito associadadB@RED estdo situadas em
diversos estados brasileiros, optou-se por env&rqeestionarios por meio de correio
eletrénico. Foi estabelecida e divulgada uma datiel para que as organizacdes enviassem
0s questionarios respondidos. Ao final do praz@eccentual de retorno foi de 38,46 %
(Quadro 4). Ao ser consultado o Ministério da &as(BRASIL, 2007), observou-se que

todas as organizacdes que responderam o questigagsuem a qualificacdo de OSCIP.

Nome da Organizacéo Sede (cidade — estado)

Banco da Familia - Lages Lages - SC

Banco da Mulher - Pelotas Pelotas - RS

Banco do Povo - Belo Horizonte Belo Horizonte - MG
Banco do Povo - MS Campo Grande - MS
Banco do Povo - Santo André Santo André - SP
Banco Popular da Mulher — Campinas Campinas - SP
Casa do Empreendedor - ICC Londrina Londrina - PR
Ceade - BA Salvador - BA
Ceape/BA Feira de Santana - BA
Ceape/MA S&ao Luiz - MA
Ceape/PI Teresina - Pl
Ceape/SE Aracaju - SE
Credcidadania/PE Recife - PE

Crescer Crédito Solidario Ribeirdo Preto - SP
Empreenda Séao Paulo - SP

ICC - Blusol Blumenau - SC

ICC Central - RS Santa Maria - RS

ICC Conquista Solidaria Vitoria da Conquista - BA
ICC Portosol Porto Alegre - RS
Vivacred Rio de Janeiro - RJ

Quadro 4 — Organizacgdes que enviaram os dadospanaeira etapa da pesquisa

Também € relevante citar o percentual expressivo odganizacbes que nao
apresentaram justificativas para néo enviar os sladbicitados, um total de 36,54 %. Cabe

destacar a frustracdo gerada por esse alto peateptis, apesar de todos 0s contatos que



foram estabelecidos, tais organizacbes simplesmedate enviaram o0s dados e nem

apresentaram justificativas para tal atitude. Noadpo 5 podem ser observados as

justificativas apresentadas pelas organizacben@odorneceram os dados para a elaboracao

da primeira etapa da pesquisa, um total de 25 %.

Nome da Organizagao Justificativas

Badesc

O Badesc é uma agéncia de fomento que ndo atuandaete
com os clientes e que repassa recursos para as.ONGs

Banco da Mulher
Sede

Informou que a organizagdo estd em processo deramantqg
das atividades e ndo se prop06s a preencher o @uaasbi.

Banco da Mulher da
Bahia

N&o forneceu uma justificativa clara. Informou, rge que

lamentava, mas nao poderia atender a solicitacao.

Banco do Povo de
Nova Ipixuna

Informou que estdo passando por dificuldades operais €
estdo sem condi¢des de fornecer os dados solisitado

Banco do Povo de
Recife

Atuam no encaminhamento de empreendedores aosesgent

financeiros oficiais.

0

U)

Ceape/ES Negou-se a fornecer os dados, por acredigao trabalho nd
contribui diretamente para a causa do microcrédito.

Credsol - SC A organizacdo estd passando por maslamgstitucionai
profundas e a dire¢do decidiu ndo responder 0iQués.

Credtrabalho Informou que ndo sdo uma ONG. O BrogrCredtrabalho é

carater publico e atua em parceria com 0 Bancardsila S/A.

FUNDAT Credpovo

A organizacao trabalha em convénio com os bancasaist
federais e n&o opera recursos por sua conta e risco

[

ICC - Mauce Informou que a organizacdo esta erdnelt dificuldade
operacionais e nao podera contribuir com a pesquisa
IDACO Justificou que a organizacdo passa por wmeatruturacao e na

tem como participar.

Moradia e Cidadania

A Organizacdo atua como mandatia CEF, ndo possuin
carteira propria. Portanto, ndo dispde dos dadastados.

do

Sao Paulo Confia

Os dados s6 poderiam ser formecimbom autorizacdo (¢

la

diretoria. Devido aos prazos, ndo houve como agunadecisdo

Quadro 5 — Justificativas para a néo participagéetapa 1 da pesquisa

Para a elaboracéo da segunda etapa, foi utilizadquestionario que visou identificar

as técnicas e procedimentos utilizados pelas ON&smatrocrédito (Apéndice B). O

questionario foi elaborado utilizando-se como dlibsas técnicas e procedimentos sugeridos

pela literatura para que a auto-suficiéncia sejarglada (vide item 2.4.2) e enviado as vinte

organizac¢des que participaram da primeira etageesiquisa (Quadro 4).



Na carta de apresentacdo do segundo questiordirestébelecida uma data limite para
que as organizacfes o enviassem respondido. Abdiinprazo, apesar dos varios contatos
que foram feitos, trés organizacbes ndo apresemtgustificativas para ndo o terem
respondido. Diante dessa consideracdo, o estudoasie sera elaborado com dezessete

organizacoes.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e a analise dos resultados obtidiws e coleta de dados foram
elaboradas em duas partes. Na primeira, apreserdasguacdo das ONGs de microcrédito
brasileiras pesquisadas em relacdo a auto-sufiai@ondmica e também algumas de suas
caracteristicas. Na segunda, identificam-se asce procedimentos adotados, analisando-
se se ha diferencas expressivas entre as ONG4giggeaan a auto-suficiéncia econbémica e

as que nao atingiram.

4.1 SITUACAO DAS ONGS EM RELACAO A AUTO-SUFICIENCIA ECONOMICA

Como o questionario da primeira etapa do estudel&iiorado com o objetivo de obter
dados cadastrais e financeiros, foi possivel, al@midentificar a situacdo das ONGs de
microcrédito em relagdo a auto-suficiéncia econémitevantar algumas de suas
caracteristicas: tempo de atividade, nUmero detegele crédito e valor da carteira de créedito
ativa.

Na sequéncia, os resultados obtidos sdo apresenpmointermédio de graficos e,

posteriormente, brevemente comentados.

15% ~ 200,

Ode 4 a 6 anos
B de 7 a 9 anos
Ode 10 a 12 anos
O mais de 13 anos

25%

Gréfico 2. Tempo de atividade das ONGs de micrarédlasileiras



Ao se analisar as ONGs de microcrédito utilizadagstudo de caso, pode-se observar
que 80 % estdo no mercado ha mais de sete andge(Gth Esse alto percentual leva a crer
que tais organizacbes possuam um grande conheoirsebte o mercado onde atuam. O
Centro Ecuménico de Apoio ao Desenvolvimento (CEABEdiado em Salvador BA, € a

organizacdo mais antiga (fundada em 1984).

5%

Odelas
Bde6al0
Ode11a 15
Ode 16 a 20
H mais de 20

Grafico 3. Numero de Agentes de Crédito das ONGwidmocrédito brasileiras

Em relacdo ao nimero de agentes de crédito, podiesseevar que os resultados obtidos
foram muito heterogéneos (Grafico 3). De forma Igevarificou-se que as diferencas
encontradas estdo relacionadas ao porte de cadaizagdo, definido de acordo com o
tamanho da carteira de crédito ativa que possue&fi¢G 4). Esta constatacao faz crer que se
preocupam com seus gastos com pessoal, pois adsguaguadro de agentes de crédito em
relacdo ao tamanho da carteira de crédito ativgpqgasuem.

Ao se observar o Grafico 4, pode-se constatar guigando-se como critério suas
carteiras de crédito, as ONGs pesquisadas possuetes prelativamente diferentes. A
diferenca entre a maior carteira encontrada (R$003000,00) e a menor (R$ 134.000,00) é
muito grande. De forma geral, verificou-se que maaho da carteira ndo esta associado
diretamente ao tempo de atividade da organizagi® hd organizacdes com pouco tempo de

atuacdo que possuem carteiras maiores que aquel&st§o ha mais tempo no mercado.



15%

E menos de 1,1 MM
Hdel1a20MM
Ode 2,1a3,0 MM
Ode 3,1a 4,0 MM
Ml mais de 4,1 MM

Grafico 4. Carteira de Crédito Ativa das ONGs péesaqlas (em milhdes de Reais)

Apoés a apresentacdo de algumas caracteristica®Ni@s pesquisadas, conclui-se, na
sequéncia, um dos objetivos especificos deste astigentificar a situacdo das ONGs de
microcrédito brasileiras em relacéo a auto-sufmgecondémica”.

De acordo com as consideracOes feitas no item,2fdrdm adotadas as seguintes
definicbes:

» Auto-suficiéncia Total =receitas totais — despesas totais
e Auto-suficiéncia Operacional =receitas operacionais — despesas operacionais

Por intermédio do Grafico 5, pode-se observar wag#o das ONGs de microcrédito
brasileiras pesquisadas em relacdo a auto-sufigi@ondmica. Os dados obtidos por meio
dos questionarios, referentes ao exercicio de 28&8itiram que elas fossem classificadas
em trés categorias:

a) ndo atingiram a auto-suficiéncia econdmies receitas totais sdo menores que as

despesas totais e as receitas operacionais saoan@ue as despesas operacionais;

b) atingiram a auto-suficiéncia econdmica totak receitas totais sdo maiores que as

despesas totais, mas as receitas operacionaises@ren que as despesas operacionais;

c) atingiram a auto-suficiéncia econémica operacioasireceitas totais sdo maiores que as

despesas totais e as receitas operacionais saremqie as despesas operacionais.



nao atingiram a auto-suficiéncia
/ 35% B g
45%

M atingiram a auto-suficiéncia total

O atingiram a auto-suficiéncia operacional

20%

Grafico 5. Auto-suficiéncia econdmica das ONGs dgaarédito brasileiras

Dentre as 20 organizacdes que participaram da paragapa da coleta de dados, nove
atingiram a auto-suficiéncia operacional, quat@utp-suficiéncia total e sete ndo atingiram
nenhuma das duas. Com o objetivo de manter o sigdodados financeiros disponibilizados,

0S nomes das organizacdes nao serdo citados.

4.2 TECNICAS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELAS ONGS

A elaboracdo deste item permitira que o objetivealgdo trabalho seja concluido:
“identificar, dentre as técnicas e procedimentagesdos pela literatura, quais podem ser
considerados mais relevantes para conduzir as OddGmiicrocrédito a auto-suficiéncia
econdmica”. Para que tal objetivo fosse concluédiahorou-se um estudo de caso com as 17
organizacdes de microcrédito que participaram dars#a etapa da coleta de dados. Cabe
destacar que, dentre elas, oito atingiram a autoi&ucia operacional, trés atingiram a auto-
suficiéncia total e seis ndo atingiram a auto-grica.

Com o intuito de tentar identificar se ha diferenggnificativas entre os procedimentos

adotados por essas trés categorias de ONGs decnédito, os dados obtidos, por meio do



questionario elaborado para a segunda etapa, sgé@sentados obedecendo-se a tal
classificacdo. Para facilitar a visualizacdo, osultados serdo apresentados por meio de
quadros, representando as sete técnicas (comesnectivos procedimentos) sugeridas pela
literatura para que as ONGs de microcrédito alaarc@uto-suficiéncia econdémica.

Técnica 1: Gestao do Risco

Em relacdo a gestdo do risco, ndo foram encontrdifi@®ncas muito significativas
entre os procedimentos adotados pelas trés caisgde ONGs de microcrédito. Apesar
disso, foram identificados alguns procedimentos nupeeecem ser destacados e podem ser
considerados relevantes para o alcance da autésdia econdmica.

Observou-se que 75% das ONGs que atingiram a atitéscia operacional fazem
uma classificacaordting) de todos os seus clientes, de acordo com o dscorédito que
apresentam ou com o grau de relacionamento queigrassendo que 38% delas oferecem
taxas de juros menores para clientes com boa fitagsio. Nas ONGs que nao atingiram a
auto-suficiéncia, 67% fazem tal classificacdo eeum 17% oferecem taxas menores. Como
um dos critérios utilizados para a classificacéds d@Entes € o pagamento das parcelas em
dia, acredita-se que as ONGs que adotem tal proeatlb consigam reduzir seus indices de
inadimpléncia, contribuindo para o alcance da aufziéncia. Isso ocorre devido ao fato de
os clientes se sentirem motivados a manter seuanmagos em dia, tendo, assim, uma
melhor classificagdo, que os credencia a fazersieapréstimos com taxas menores.

Também é importante destacar que o procedimentdedecer taxas de juros menores
para os clientes com boa classificacdo pode comtifara “fideliza-los”, fazendo com que o
indice de retencdo aumente. As ONGs passam a @nhexghor seus clientes “fieis” e
podem aumentar o valor do crédito concedido. Copagsar do tempo, esse procedimento
tende a aumentar a carteira ativa de crédito dgantmacbes, fazendo com que tenham

“ganhos de escala”, o que também contribui palaanee da auto-suficiéncia.



O procedimento de se constituir um Conselho Fignaditoria interna) atuante, com o
objetivo de garantir a eficacia dos procedimentdsrnos, principalmente os relacionados a
gestdo dos recursos financeiros, foi identificado #% das ONGs que atingiram a auto-
suficiéncia operacional. Esse numero fica reduzadd0% quando se observa as que néo
atingiram a auto-suficiéncia. Acredita-se que &téxicia de uma auditoria interna faca com
que os procedimentos internos sejam executadaxita imais responsavel e a quantidade de
erros operacionais seja reduzida, o que contriéna p busca pela auto-suficiéncia.

O ultimo procedimento onde foi observada uma difgaeentre as organizacdes que
possuem auto-suficiéncia e que ndo possuem rededeeontratacdo de dividas em moeda
estrangeira. Dentre as ONGs que possuem autoéndiai nenhuma possui divida em moeda
estrangeira. Quando se observa as que nao posstersuéciéncia, 50% possuem este tipo
de divida.

N&o foram encontrados argumentos para se afirmaraqcontratacdo de dividas em
moeda estrangeira seja um fator que leve as ONG@siatecrédito a ndo atingirem a auto-
suficiéncia. Acredita-se que a explicacdo estejfatmmde as ONGs que j4 atingiram a auto-
suficiéncia terem mais facilidade e opgles pargacapcursos, pois possuem demonstrativos
contdbeis mais favoraveis; portanto, ndo precisasurair 0 risco de captar recursos em
moeda estrangeira, sendo que seus recebimentomns®eais (R$). Como as ONGs sem
auto-suficiéncia ndo tém a mesma facilidade parptacarecursos, pois possuem
demonstrativos contdbeis menos favoraveis, subrrgtean risco de contratar empréstimos
em moeda estrangeira. Esse risco torna-se ainda pr@ocupante quando se observa que
nenhuma delas possui algum tipo de operagcdo decdmthedging contra possiveis
oscilagbes da moeda estrangeira em relagdo a nmoesda. Para amenizar tal risco, foi
identificado que os credores internacionais, cagian argumentos consistentes, oferecem a

possibilidade de os contratos serem repactuados.



Por meio dos dados obtidos, relacionados aos proeatbs adotados para a gestdo do
risco (Quadro 6), pode-se também apresentar algoamasteristicas interessantes das ONGs
de microcrédito analisadas no estudo de caso, émdiemtemente do fato de possuirem ou
nao a auto-suficiéncia econémica:

e 0 valor médio das operacdes de microcrédito liesgmkla maioria (em torno de 65%)
fica entre R$ 1M e R$ 1,5M;

e 0 seguro prestamista, que é uma pratica comum dalgialos bancos comerciais e
financeiras, ndo € adotado pela imensa maiori®d&Ss de microcredito;

* aparentemente, as condi¢cOes de trabalho dos agentesedito é satisfatoria, visto que a
maioria das ONGs |Ihes oferece mais de dois tipdsedeficios, como convénio médico e
tiquete refeicdo, por exemplo. Além disso, a maidambém oferece algum tipo de
“prémio” em dinheiro para os agentes de créditereate a sua performance durante um
determinado periodo de tempo;

* 0 processo de analise de crédito dos clientes jaosiEr mais rigoroso, pois pouco mais da
metade das ONGs levam em conta os trés itens basiggeridos pela literatura
(entrevistas com vizinhos, co-trabalhadores e fiederes, avaliacdo da necessidade real
do crédito solicitado e verificacdo da capacidaslpajamento do cliente);

* a gestdo da performance dos funcionarios ainda eewklir muito, visto que somente
65% das organizagOes disseram que elaboram umspmda avaliacdo de desempenho
dos funcionéarios baseado em metas previamentectstalas;

* a gestdo do caixa também deixou a desejar, viséo wjpa quantidade razoavel de
organizacdes nao tem o costume de sempre elabofiax® de caixa com bastante
antecedéncia (projecao das entradas e saidasuwisagéinanceiros para um periodo entre

seis meses e um ano);



outro ponto que ainda precisa ser aperfeicoados&stemas de informacao, pois pouco

mais da metade das organizagfes afirmaram possi@imas que fornecam informacoes

confiaveis e atualizadas para que os gestores t@uasdecisdes.

PROCEDIMENTOS

ORGANIZACOES DE MICROCREDITO

Com auto-
suficiéncia

Com auto-
suficiéncia total

Sem auto-
suficiéncia

Operacdes para grupos
solidarios

operacional
50% concedem

67% concedem

67% conceden

Valor médio das operagdes

63% entre R$ 1M ¢

b67% entre R$ 1M ¢

b67% entre R$ 1M ¢

D

R$15M R$15M R$15M
NUmero maximo de parcelas50% em 18 ou mai$7% em até 12 50% em 18 ou ma
parcelas parcelas parcelas

Renda do avalista

100% avaliam

100% avaliam

100% avaliam

Seguro prestamista

100% n&o possuer

1M1.00% néo possuer

183% nao possuem

Analise de crédito

50% avaliam os
trés itens sugerido

67% avaliam os
strés itens sugerido

67% avaliam os
strés itens sugerido

[*2)

Classificacao de clientes

75% possuem
classificacéo

67% possuem
classificacéo

67% possuem
classificagcéo

Beneficios para clientes con
boa classificagéo

n38% oferecem
taxas menores

33% oferecem
taxas menores

17% oferecem
taxas menores

“Prémios” para os agentes (
crédito

1&5% oferecem
algum prémio

67% nao oferecem
prémios

67% oferecem
algum prémio

Beneficios para os agentes
crédito

B8% oferecem ma
de dois beneficios

H7% oferecem ma
de dois beneficios

<100% oferecem
mais de dois

Hedgingde “dividas
cambiais”

100% n&o possuel
“dividas cambiais”

1M.00% né&o possuer
“dividas cambiais”

M.00% né&o fazem
(50% tem dividas)

Possibilidade de repactuaca
de “dividas cambiais”

N/C

N/C

100% possuem
possibilidade

Sistemas de responsabilidas
e autoridade

1200% possuem

100% possuem

83% possuem

Auditoria interna
(Conselho Fiscal)

75% possuem
C.F. bem atuante

100% possuem
C.F. bem atuante

50% possuem
C.F. bem atuante

Sistemas de informacgao

63% possuem um
sistema confiavel

33% possuem um
sistema confiavel

67% possuem um
sistema confiavel

Avaliacéo de desempenho
dos colaboradores

63% possuem

67% possuem

67% possuem

Elaboracéo do fluxo de caix

263% 0 elaboram

100% o elaboram

sempre

50% o elaboram

sempre

sempre

Quadro 6 — Procedimentos para a Gestao do Risco



Técnica 2: Desenho do Produto

Em relacdo aos procedimentos adotados para o dessmhproduto, ndo foram

encontradas diferencas significativas que pudessermonsideradas relevantes para o alcance

da auto-suficiéncia econémica (Quadro 7). Apesssalipor meio dos dados obtidos, pode-se
apresentar algumas caracteristicas das organizagksadas no estudo de caso,

independentemente do fato de possuirem ou na@asafitiéncia econémica:

* hé uma grande maleabilidade na aceitacdo de gasanisto que a maioria das ONGs

aceitam trés ou mais tipos de garantias difererti@s, como: eletrodomésticos e
eletroeletrbnicos, maquinas e equipamentos utiigada atividade exercida pelo
microempreendedor, avais e veiculos;

a confirmacao da utilizagdo do crédito € um pravedito que precisa ser mais utilizado,
ou seja, apos a liberacdo do empréstimo, os agelgesrédito devem retornar ao
empreendimento para verificar se o cliente efetesaan utilizou o recurso para o fim que
havia solicitado. Pouco mais da metade das orggiesa informaram que tal
procedimento é sempre adotado;

a gestao dos clientes é satisfatoria, visto quéol@8s organizacdes informaram que 0s
agentes de crédito fazem visitas regulares aostetieapds a operacéo de crédito ter sido
liberada, com o objetivo de acompanhar a situaggngpreendimento;

hé& eficiéncia na liberacdo das operac¢fes, poigasanmaioria das organizagcbes possuem
processos que demandam entre um e sete diasoquer®do de tempo considerado ideal
pela literatura. Considerou-se que 0 processo is@ inom 0 primeiro contato entre o
agente de crédito e o cliente e termina quandeditoré liberado;

a gestdo da taxa de juros é um procedimento ques@reer mais utilizado, visto que

muitas organizacdes néo o utilizam com regularidadeseja, deve-se calcular a taxa de



juros ideal a ser cobrada dos clientes, para qugasts fixos e variaveis possam ser

cobertos.

PROCEDIMENTOS
Tipos de Garantia

ORGANIZACOES DE MICROCREDITO
Com auto-

suficiéncia

operacional
63% aceitam trés
ou mais tipos

Com auto-
suficiéncia total

67% aceitam trés
ou mais tipos

Sem auto-
suficiéncia

83% aceitam trés
ou mais tipos

Prazo para liberacdo da
operacgdo de créedito

100% entre um e
sete dias

67% entre um e
sete dias

88% entre um e
sete dias

Confirmacéo da utilizacdo d
crédito para o fim solicitado

060% confirmam en|
todos os casos

n100% confirmam
em todos os casos

50% confirmam en
todos os casos

Gestao dos clientes (visitas
mensais de acompanhamer

100% visitam com
togrta regularidade

100% visitam com
certa regularidade

100% visitam com
certa regularidade

Gestao da taxa de juros

63% fazem com

(célculo da taxa ideal)

33% fazem com

certa regularidade

certa regularidade

67% fazem com
certa regularidade

Quadro 7 — Procedimentos para o Desenho do Produto

Técnica 3: Gestao da Carteira

Em relacdo a gestdo da carteira, foi encontradaaapema diferenca significativa entre
os procedimentos adotados pelas trés categoria®Niés de microcrédito, referente ao
procedimento de impor restricbes aos clientes gunegociaram suas dividas, tais como:
aumento da taxa de juros, reducéo do valor alsemralilo e dos prazos de pagamento. Dentre
as organizacfes que atingiram a auto-suficiéncexagpnal, somente 13% afirmaram que
sempre impdem restricdes aos clientes que renegotiuas dividas, quitaram as parcelas de
forma satisfatoria, e, posteriormente, pleiteiam nowo crédito. Este numero chega a 50%
quando se observa as organizacbes sem auto-saiecién

Logicamente, ndo se deve tratar os inadimplentestotal benevoléncia, pois isso pode
incentiva-los a ndo pagar as parcelas do empréstimalia. Por outro lado, deve-se ter
consciéncia que alguns clientes, mesmo que pos&andter” (vontade de pagar), podem
enfrentar diversos tipos de problemas que afetaancsypacidade de pagamento. Caso o

problema se agrave, possivelmente havera necessidativida ser renegociada.



O procedimento de sempre adotar restricbes parasnoperacdes de clientes que ja

tiveram que renegociar dividas pode gerar insgisfaprincipalmente naqueles que possuem

“carater”, o primeiro item da Analise dos 5C’s (liig 2, no item 2.2.2). Essa insatisfacdo nao

contribui para a fidelizacdo dos clientes, podegdmar uma reducédo na carteira ativa de

crédito da organizacao, prejudicando sua busca qudiasuficiéncia. Com o objetivo de

fidelizar os clientes, acredita-se que as restsi¢i@® devam ser impostas “automaticamente”,

somente em casos onde a Analise dos 5C’s identifitqumas informacdes insatisfatorias.

Por meio dos dados obtidos, relacionados aos pgroeatbs adotados para a gestdo da

carteira (Quadro 8), pode-se também apresentamalgucaracteristicas das ONGs de

microcrédito analisadas no estudo de caso, indepégiente do fato de possuirem ou néo a

auto-suficiéncia econdmica:

todos os agentes de crédito e gerentes tém a sposdido relatérios diarios
informatizados para acompanhar os recebiveis. l&sta a crer que o0s sistemas de
informacédo das ONGs, em relacdo a este item, s&o satisfatorios;

varias organizagfes ndo fazem uma gestdo mais @tiveeus recebiveis, ou seja, 0s
agentes de crédito deveriam entrar em contato demes que apresentam um historico
de desorganizacdo em seu caixa, lembrando-os @omnamto da parcela. Acredita-se que
tal procedimento, caso fosse adotado com mais, figaieria contribuir para a reducéo da
inadimpléncia;

0 processo de cobranca de todas as organizacdieseate, pois € composto por varias
etapas, que vao se tornando mais severas ao lantggngo, conforme € sugerido pela
literatura. Além disso, a grande maioria utilizamcebranca bancéria, que, pelos
beneficios que apresenta, contribui para a reddgdoadimpléncia,;

0S gerentes tém um papel importante no processolatanca, visto que, a partir de um

determinado momento, passam a auxiliar 0 agenteréldito na negociacdo com o0s



clientes inadimplentes, por intermédio de ligacéesisitas ao empreendimento. Este
procedimento € importante para que os inadimplesgesntam mais “pressionados” para
quitar a divida em atraso;

a grande maioria das organiza¢cfes, quando comprovaarater” do cliente e verificam
gue esta enfrentando problemas relacionados a idagacde pagamento, oferecem
algumas condicdes diferenciadas para que a digjdaeanegociada, tais como: ampliacédo
do namero de parcelas, reducdo da taxa de jurdsatamha inicialmente e abdicacdo de
parte dos juros de mora e da multa por atraso m@anpanto. Este procedimento é

importante para fidelizar os clientes que, apesaregtarem enfrentando problemas

relacionados a capacidade de pagamento, possuerfcaater”.

PROCEDIMENTOS
Relatério diério de recebive
para agentes de crédito

ORGANIZAQC)ES DE MICROCREDITO
Com auto-

suficiéncia
operacional
<s100% possuem

Com auto-
suficiéncia total

100% possuem

Sem auto-
suficiéncia

100% possuen

Gestao dos recebimentos

38% fazem semprs¢

)

v

100% fazem
sempre

33% fazem sempre

Relatério diario de recebive
para gerentes

<s100% possuem

100% possuem

100% possuem

Utilizag&o de cobranca
bancéria

63% utilizam
predominantement

100% utilizam
g@redominantement

83% utilizam
g@redominantemente

Processo de cobranca
composto por etapas

100% possuem

67% possuem

100% possuem

Relatorio de inadimpléncia
para agentes de crédito

100% possuem

100% possuem

100% possuem

Apoio do gerente no proces
de cobranca

505% apresentam
forte apoio

67% apresentam
forte apoio

83% apresentam
forte apoio

Renegociacao de dividas
(condicdes diferenciadas)

63% oferecem
mais de duas

100% oferecem
mais de duas

83% oferecem
mais de duas

Restricbes aos clientes que
renegociaram dividas

13% sempre

67% sempre

impbem restricoes

impbem restricoes

50% sempre
impbem restricoes

Quadro 8 — Procedimentos para a Gestao da Carteira



Técnica 4: Gestdo das Fontes de Financiamento

Em relacdo a gestdo das fontes de financiamentamf@ncontradas trés diferencas
significativas entre os procedimentos adotadossp@&lGs de microcrédito sem auto-
suficiéncia e as que possuem auto-suficiéncia ojeral. Acredita-se que tais diferencas
merecem ser destacadas e podem ser consideradsantes para o alcance da auto-
suficiéncia econémica.

A primeira diferenca esta relacionada a utilizag@dinhas de crédito para empréstimos
de curto prazo. Dentre as organizacfes que possugosuficiéncia operacional, 88%
declararam n&o possuir algum tipo de limite de dcieeespecial” contratado com bancos
comerciais, que poderia ser utilizado para cols@nguais “descasamentos” em seu fluxo de
caixa. Nas organizacdes sem auto-suficiéncia, 5@8&yem e utilizam regularmente linhas de
crédito de curto prazo. Como as taxas de jurosadalsrpelos bancos comerciais neste tipo de
empréstimo sdo muito altas, acredita-se que a ralessas organizacdes possuam despesas
financeiras (juros) muito altas, prejudicando achysela auto-suficiéncia econdmica.

A segunda diferenca diz respeito as condi¢bes abidhra os empréstimos de longo
prazo. Somente 33% das organizacbes sem autoésutiideclararam ter obtido condi¢des
vantajosas (muito satisfatorias ou satisfatériasindo negociaram linhas de crédito de longo
prazo, como, por exemplo: empréstimos com caréméema de um ano e com prazos de
pagamento longos. Nas organizacdes que ja atingwrauto-suficiéncia operacional, esse
ndamero chega a 67%.

A literatura financeira sugere que os empréstimofodgo prazo devem ser utilizados
para a implementacdo de projetos de investiment®,ngp caso das ONGs de microcrédito
poderiam ser: expansdo da atuacdo para uma cidégdenp ou aumento da carteira de
crédito. Como tais investimentos requerem um demgpo para comecar a gerar retorno, €

imprescindivel que os credores oferecam condi¢c@dajosas para que as organizacdes



tenham condi¢cfes de quitar o empréstimo com a iprégeeita gerada pelo investimento que

foi implementado. A dificuldade em conseguir cone dal “situacéo ideal” seja atingida, €

um fator que atrapalha a busca pela auto-sufi@émndmica.

A Ultima diferenca significativa encontrada estiéagi®nada a parceria com o BNDES
para a obtencdo de fontes de financiamento. Destrerganizacdes sem auto-suficiéncia,
somente 50% declararam possuir ou ja ter posswclarsos financeiros obtidos junto ao
BNDES. Nas organizacfes que ja atingiram a autici8ntia operacional, esse numero
chega a 100%. Acredita-se que tal parceria temttafshdamental para que tais organizacoes
tenham atingido a auto-suficiéncia operacionalspoo Brasil, o BNDES é praticamente a
Gnica instituicdo que se dispde a fornecer recuieaaceiros de longo prazo para as ONGs
de microcrédito, com caracteristicas muito atrativa

Por meio dos dados obtidos, péde-se também awaliatevancia de duas formas de
captacao de recursos financeiros apresentadositpeddura: doacdes e convénios. Conforme
se pode observar na sequéncia, ndo foram encostdadi@os que comprovassem a relevancia
ou eficicia dessas duas formas de captacao:

» todas as organizacdes que atingiram a auto-sufieiétanto operacional quanto total,
declararam que nunca promoveram eventos, rifasresotipos de atividade com o intuito
de arrecadar recursos financeiros. Este dado cempgoe tal procedimento ndo é
relevante para a auto-suficiéncia;

» todas as organizagbes sem auto-suficiéncia afirmagae buscam, regularmente,
estabelecer contatos com outras organizacdes @uenamiciativas que visam reduzir a
pobreza e o desemprego, com o intuito de obtergeswa fundo perdido. Acredita-se que
tal procedimento acaba ndo sendo eficaz (apesae @ensidera-lo relevante), pois tais

recursos sao limitados e escassos, visto que, toaessem sucesso na obtencdo dessa



forma de captacdo, as organizacbfes sem auto-sui@i&onseguiriam, pelo menos,
atingir a auto-suficiéncia total;

* 0 procedimento das ONGs de microcrédito firmaremiratos de prestacdo de servigos
com alguma outra organizagédo, no qual assumempanssbilidade de executar algum
tipo de servigco para a contratante, também ndo gedeconsiderado relevante, pois
nenhuma das organiza¢cées que atingiram a autoéndia, tanto operacional quanto
total, possui tal tipo de parceria.

Observando-se o Quadro 9, pode-se identificar adguoaracteristicas das ONGs de
microcrédito analisadas no estudo de caso, reladama gestdo das fontes de financiamento,
independentemente do fato de possuirem ou na@ssafitiéncia econémica:

e existe uma certa concentracdo em relagédo as fdatésanciamento de longo prazo, pois
somente uma pequena minoria declarou possuir trésais fontes;

» foram obtidas linhas de crédito de longo prazoseagiintes organizacdes internacionais:
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), ©rkdit, Oxfam Novib Ecumenical
Microfinance for Human Developme(CLOF) e Etmos. Cabe destacar que menos da
metade das organizacdes possui acesso a tais fientiesinciamento;

0 procedimento de se utilizar avais institucionéfimnca bancaria) para garantir
empréstimos de longo prazo ndo € muito utilizadetovque a grande maioria das
organizacdes nunca precisou desse tipo de garaatiedita-se que tal garantia, quando
necessaria, ndo € tdo complexa de ser obtida, feozsn identificadas algumas
organizacdes que a obtiveram com sucesso;

* somente metade das organizacdes possui ou ja pasguim tipo de parceria com o
poder publico. Dentre tais parcerias, destacanssqua foram feitas com a esfera de
poder municipal. Acredita-se que esse tipo de pardeve ser mais bem explorada, pois

todas as organizacdes pesquisadas tém a qualdicedDSCIP. Esta afirmagdo esta



baseada no fato de a principal caracteristica gimgue as OSCIPs de outros tipos de
ONGs ¢ a possibilidade de celebrar com o podeliquibs chamados termos de parceria.
Por intermédio dessa parceria, a OSCIP pode utitezaursos financeiros publicos para

exercer suas atividades, assumindo o compromispredtacao de contas.

ORGANIZACOES DE MICROCREDITO

Com auto- Com auto- Sem auto-
suficiéncia suficiéncia total suficiéncia
PROCEDIMENTOS operacional
Campanhas e eventos para| 100% nunca 100% nunca 83% nunca
arrecadacéo de dinheiro realizam realizam realizam
Buscar recursos a fundo 75% buscam com | 67% buscam com | 100% buscam com
perdido certa regularidade | certa regularidade | certa regularidade

Firmar contratos de prestacad00% nao possueni00% nao possuent7% nao possuem
de servigos

Linhas de crédito para 88% nao possuem  100% nao possuélPo ndo possuem
empréstimos de curto prazo
Condicdes vantajosas para | 67% possuem 50% possuem 33% possuem

empréstimos de longo prazd

Parceria com o BNDES paral00% possuem ou 33% possuem ou jgb0% possuem ou ja

captacao déunding ja possuiram possuiram possuiram
Diversificacdo de fontes de | 38% possuem trés nenhuma possui | 33% possuem trés
financiamento de longo prazo@u mais trés ou mais ou mais

Parceria com organizacdes | 38% possuem 33% possuem 50% possuem
internacionais

Avais institucionais para 25% tém e 63% | 100% nunca 33% tém e 67%
empréstimos de longo prazonunca precisaram | precisaram nunca precisaram
Parcerias com o poder 50% possuem ou j&B83% possuem ou jiB7% possuem ou ja
publico possuiram possuiram possuiram

Quadro 9 — Procedimentos para a Gestao das Fantéaahciamento

Técnica 5: Desenvolvimento das Demonstracées Finaias

Em relagcdo aos procedimentos adotados para o ddgemento das demonstracoes
financeiras, ndo foram encontradas diferencasfgigtivas que pudessem ser consideradas
relevantes para o alcance da auto-suficiéncia ecmad(Quadro 10). Apesar disso, por meio
dos dados obtidos, pode-se apresentar algumaderésticas das organizacdes utilizadas no

estudo de caso, independentemente de possuire@@iauto-suficiéncia econémica:



e a maioria das organizagdes classifica seus denatime contabeis, no que se refere a
qualidade dos dados apresentados (os dados conda®na realidade e o0 processo é
elaborado dentro das normas exigidas pela cordad#), como muito satisfatérios;

e a parceria com empresas que auditam e fornecentepase sobre demonstrativos
contabeis é um procedimento muito utilizado;

* a maioria das organizacdes divulga seus demonstsattontabeis para o mercado,
utilizando algum meio de comunicacéo de grandeileigéio na regido onde atua (jornal
ou revista) ou por intermédio de sua propanepage

» dentre os quatro tipos de demonstrativos cont&begeridos pela literatura (balanco
patrimonial, demonstrativo do resultado do exeocicdemonstrativo das origens e
aplicacdes de recursos e relatério da carteiraréditc), a maioria das organizacoes

elabora trés ou mais.

ORGANIZACOES DE MICROCREDITO

Com auto- Com auto- Sem auto-
suficiéncia suficiéncia total suficiéncia
PROCEDIMENTOS operacional
Qualidade dos dados 88% consideram |67% consideram |67% consideram
contabeis utilizados muito satisfatérios| muito satisfatérios| muito satisfatérios
Parceria com auditoria 88% possuem 100% possuem 67% possuem
contabil externa
Divulgacéo dos 75% divulgam 67% divulgam 67% divulgam
demonstrativos financeiros
Elaborac&o dos principais |88% elaboram trés 67% elaboram trés 83% elaboram trés
demonstrativos financeiros | ou mais ou mais ou mais

Quadro 10 — Procedimentos para o Desenvolvimerg®eaonstracdes Financeiras

Técnica 6: Utilizacdo de Sistemas de Indicadores @Esempenho
Em relacdo a utilizacdo de sistemas de indicadieetesempenho, foi encontrada uma
diferenca importante entre os procedimentos adetpdtas ONGs de microcrédito sem auto-

suficiéncia e as que possuem auto-suficiéncia ojeral. Acredita-se que tal diferenca



merece ser destacada e pode ser considerada telgpama 0 alcance da auto-suficiéncia
econdmica.

A diferenca esta relacionada ao procedimento dgan@acdes compararem seus
indicadores de desempenho com os indicadores desauiganizacdes que atuam no mesmo
segmento de atividade. Enquanto 50% das ONGs dmarédito que atingiram a auto-
suficiéncia operacional adotam tal procedimentanestde 17% das que ndo atingiram o
adotam (Quadro 11). As principais fontes de congdaracitadas foram: Rede CEAPE,
ABCRED Microbulletin e Women’s World BankingVWB).

Para que um processo de controle seja realmentazefé imprescindivel que as
organizacdes facam esse tipo de comparahé@octimarkiny pois, dessa forma, pode-se
verificar se os indicadores de desempenho estdovagfeente bons ou ruins. Portanto,
acredita-se que tal procedimento seja importama @aerfeicoar o processo de controle das
ONGs de microcredito, contribuindo para a obterdgiauto-suficiéncia.

Quanto ao outro procedimento, relacionado a utifinade sistemas de indicadores de
desempenho, ndo foi encontrada uma diferenca msigoificativa, pois 88% das
organizacdes que atingiram a auto-suficiéncia e @@% que nao a atingiram afirmaram
possuir indicadores de desempenho bem adequadoseftptem sua missdo e as metas que
desejam alcancar. Portanto, acredita-se que talegmoento n&o possa ser considerado

decisivo para justificar o fato de algumas orgagoea terem atingido a auto-suficiéncia.

ORGANIZACOES DE MICROCREDITO

Com auto-

suficiéncia

Com auto-
suficiéncia total

Sem auto-
suficiéncia

PROCEDIMENTOS
Definicdo de indicadores de
desempenho

operacional
88% possuem ind.
bem adequados

67% possuem ind.
bem adequados

67% possuem ind.
bem adequados

Benchmarksle desempenho
com outros indicadores

50% fazem
comparacgoes

100% néao fazem
comparacgoes

83% nao fazem
comparacgoes

Quadro 11 — Procedimentos para a Utilizagdo derSas de Indicadores de Desempenho




Técnica 7: Elaboracédo do Planejamento Estratégico

Em relacdo a elaboracdo do planejamento estrajéedozam encontradas duas
diferencas significativas entre os procedimentastaabs pelas ONGs de microcrédito sem
auto-suficiéncia e as que possuem auto-sufici@pmaacional.

A primeira diferenca esta relacionada ao envolvimeie todos os niveis hierarquicos
no processo de elaboracédo do planejamento estatddp caso das ONGs de microcrédito,
foram considerados trés niveis: Conselho de Adinagido, Gerente Administrativo
Financeiro e Agentes de Crédito. Somente 33% dganmacdes sem auto-suficiéncia
envolvem todos os niveis hierarquicos no procdsae.organizacdes que ja atingiram a auto-
suficiéncia operacional esse niumero chega a 75%.

Considera-se que seja imprescindivel envolver & lbaspiramide organizacional na
elaboracdo do planejamento estratégico, pois, dessa, tais colaboradores se sentem mais
comprometidos e motivados para coloca-lo em prafitgan disso, ndo se pode ignorar todo
o conhecimento que tém do mercado, pois sdo elesesgifio em contato diario com 0s
microempreendedores. Diante dessas considerac@esdita-se que tal procedimento
contribua para a obtencéo da auto-suficiéncia.

A segunda diferenca diz respeito ao procedimento “fdemalizacdo”. Quando
guestionadas se é redigido um documento conterdtn que foi abordado e definido ao
término do processo de elaboracdo do planejamettatégico, 50% das organizagfes sem
auto-suficiéncia declararam que ndo adotam tal goliotento ou o adotam de forma
insatisfatoria. Entre as organizacdes que atingiearauto-suficiéncia operacional, 88%
declararam que elaboram uma formalizagéo satigdadorplanejamento estratégico.

O processo de globalizagdo tornou o ambiente argeioinal externo altamente
turbulento. Diante dessa realidade, coloca-se mefdamento estratégico, desde que

devidamente formalizado, como uma importante feergten para definir um caminho a ser



seguido; portanto, acredita-se que tal procedimeotatribua para a obtencdo da auto-
suficiéncia.

Apoés analisados os dois procedimentos que podencdetribuido para a auto-
suficiéncia das ONGs de microcrédito, cabe destanardado curioso. Somente 38% das
organizacdes com auto-suficiéncia operacional iflegasam como o6timo ou bom o
envolvimento e comprometimento do Conselho de Adttacdo, no que se refere a
elaboracdo do planejamento estratégico e a cobkaganetas que nele foram estipuladas.
Nas organizagfGes que atingiram a auto-suficiémté, thenhuma classificou o envolvimento
e comprometimento como 6timo ou bom. Por outro latis organizacbes sem auto-
suficiéncia, esse numero € bem expressivo: 67%.

Acredita-se que possa estar ocorrendo uma cer@mtatacdo” dos Conselhos de
Administracdo das organizacdes auto-suficientds, fa¢o de ja terem atingido um de seus
objetivos mais cruciais. Sugere-se que tal atitgd@ revista, pois pode prejudicar a
manutencgdo da auto-suficiéncia alcangcada. Comobjativo ainda ndo foi alcangcado pelas
outras organizacdes, comprometendo assim suas eshale sobrevivéncia, € maior o
envolvimento e comprometimento dos Conselhos de iAdtragcdo na elaboracdo do
planejamento estratégico.

Quanto ao procedimento relacionado a revisées aotest no planejamento estratégico,
nao foi encontrada uma diferenca muito signifi@tipois 63% das organizagbes que
atingiram a auto-suficiéncia e 50% das que naoirggiegm afirmaram que revisam as
estratégias e planos de acdo contidos no planejarastiatégico, quando ocorrem mudancgas
relevantes no segmento de atividade onde atuartarfmr acredita-se que tal procedimento
nao possa ser considerado decisivo para justibcéato de algumas organizacdes terem

atingido a auto-suficiéncia.



Observando-se o Quadro 12, pode-se constatar uraaterdstica comum entre as
organizacoes, independentemente de terem atingitdd® a auto-suficiéncia. Praticamente, a
metade elabora um planejamento estratégico maigwasido, composto por varias etapas. A

outra metade, apesar de também elaborar um plasejarastratégico, afirmou que ele ndo

possui tantos itens e que o0 processo poderia sdeamado.

ORGANIZACOES DE MICROCREDITO

Com auto-
suficiéncia

Com auto-
suficiéncia total

Sem auto-
suficiéncia

PROCEDIMENTOS
Processo composto por vari
etapas

operacional
&0% o elaboram
bem estruturado

33% o elaboram
bem estruturado

50% o elaboram
bem estruturado

Comprometimento do
conselho de administragéo

38% classificam
como 6timo/bom

nenhuma classificé
como 6timo/bom

167% classificam
como 6timo/bom

Envolvimento de todos os
niveis hierarquicos

75% com todos 0s
niveis envolvidos

33% com todos os
niveis envolvidos

33% com todos 0s
niveis envolvidos

Formalizacdo do processo
através de um documento

88% possuem

67% possuem

50% possuem

Revisdes constantes das
estratégias e planos de aca

63% fazem com
bboa periodicidade

33% fazem com

50% fazem com

boa periodicidade

boa periodicidade

Quadro 12 — Procedimentos para a Elaboracéo dejRiaanto Estratégico




5. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O presente estudo conseguiu concluir os trés wbgetique foram propostos.
Primeiramente, por meio da elaboracdo de uma pstibliografica, foram apresentadas as
principais técnicas e procedimentos sugeridos piedaatura para que as ONGs de
microcrédito alcancem a auto-suficiéncia econémica.

Como principal referéncia para a definicdo de téticas, foi utilizado um trabalho
elaborado por Bruett, Summerlin e D" Onofrio (20@2j)ja elaboracéo teve como subsidio trés
tipos de fontes: o extenso conhecimento técnicpezagional dos autores, os materiais em
inglés ja publicados para gerentes de IMFs e psagu@specificas sobre o contexto brasileiro
das microfinancas. Apesar da qualidade das fontesfogram utilizadas, que ratificam a
qualidade do trabalho, acredita-se que existamagutécnicas que também possam ser
relevantes para a auto-suficiéncia econdmica das&sONe microcrédito. Portanto, para
futuras pesquisas sobre o tema microcrédito, stggem® busca por outras técnicas e seus
respectivos procedimentos.

Por intermédio de um questionario enviado as orggdes associadas a ABCRED,
Unica associacao brasileira de organiza¢des decnéttito, 0 estudo também permitiu que se
concluisse outro objetivo: identificar a situac@ @NGs de microcrédito brasileiras em
relacdo a auto-suficiéncia econdmica. Acreditatse @ estudo foi significativo do ponto de
vista qualitativo, pois, dentre as organizacdesa@adas a ABCRED, h& representantes de
diversos estados do Brasil.

Das 20 organizagbes que responderam ao questiond@mige atingiram a auto-
suficiéncia operacional, quatro a auto-suficiémetal e sete ndo atingiram nenhuma das duas,

resultado que demonstrou uma grande heterogeneiflddderogeneidade ndo se resumiu ao



aspecto da auto-suficiéncia, mas também ao temmividade no mercado, ao numero de
agentes de crédito e ao tamanho da carteira dicccadida.

Por meio de um estudo de caso, do qual participaerassete das vinte organizacdes
que responderam ao questionario da primeira etapeshuisa, concluiu-se o ultimo objetivo
do estudo: identificar, dentre as técnicas e pilotaatos sugeridos pela literatura, quais
podem ser considerados mais relevantes para conasiZDNGs de microcrédito a auto-
suficiéncia econémica. Dentre as 17 organizacoespauticiparam do estudo de caso, cabe
destacar que oito atingiram a auto-suficiéncia agenal, trés a auto-suficiéncia total e seis
nao atingiram nenhuma das duas.

Este estudo se alinha a opinido dos autores queaati que as ONGs de microcrédito
devem buscar a auto-suficiéncia econémica operakion seja, devem ser auto-suficientes
sem depender de receitas ndo-operacionais; partaot®e analisar as organizacbes que
participaram do estudo de caso, priorizou-se coangs técnicas e procedimentos adotados
por aquelas que atingiram a auto-suficiéncia ecacewperacional e as que ndo atingiram a
auto-suficiéncia.

Ao se analisar os procedimentos adotados pelasinagées classificadas nessas duas
categorias, foram observadas diferencas mais ®igtiMas em sete deles, a saber: restricdes
aos clientes que renegociaram dividas, utilizag@dindhas de crédito para empréstimos de
curto prazo, condi¢cdes vantajosas para empréstimdsngo prazo, parceria com o0 BNDES
para captacdo defunding, benchmarksde desempenho com outros indicadores,
comprometimento do conselho de administracdo e lemento de todos os niveis
hierarquicos na elaboracao do planejamento esitatég

Neste estudo, adotou-se a abordagem qualitativegrnto, ndo houve a preocupacéo de

se elaborar inferéncias estatisticas e correlaégesar disso, ao se observar tais diferencas,



acredita-se haver fortes indicios de que os seteedimentos destacados sejam relevantes
para levar as ONGs de microcréedito a alcancar@suficiéncia econémica operacional.

Em outros tipos de procedimentos, as diferencasndéracias entre as duas categorias de
ONGs de microcreédito, priorizadas no estudo, n@ianiomuito significativas; portanto, nao
h&a como afirmar que sejam procedimentos decisiana p auto-suficiéncia. Apesar disso,
alguns deles merecem ser destacados e devem ssderados relevantes, tais como:
classificacdo de clientesafing), beneficios para clientes com boa classificag@aljtoria
interna (Conselho Fiscal) e revisfes constanteesi@atégias e planos de acao tracados no
planejamento estratégico.

Nos demais tipos de procedimentos analisados nawehdiferencas, ou houve
diferencas insignificantes. Como se identificou ¢gis procedimentos foram adotados por
todas as organizacoes, independentemente do faposseliirem a auto-suficiéncia ou néo,
eles podem ser considerados como caracteristicaggioento das ONGs de microcrédito
brasileiras.

Dentre tais caracteristicas, podem ser destacapetas positivos: ha eficiéncia na
liberacdo das operacdes, 0 processo de cobrargm @diruturado, as condi¢des de trabalho
dos agentes de crédito é satisfatoria e ha umagmaaleabilidade na aceitacdo de garantias,
e aspectos negativos: a gestdo da performanceudomriarios ainda deve evoluir muito,
somente metade das organiza¢des possui ou ja padguim tipo de parceria com o poder
publico, existe uma certa concentracdo em relagdortes de financiamento de longo prazo
e 0s sistemas de informagé&o precisam ser aperfgisoa

Além do presente estudo ter concluido os trésigbfejue motivaram sua elaboracéo,
acredita-se que também trouxe, como contribuicA@rshs informacfes importantes sobre
microcrédito, um tema ainda pouco explorado acackemente na area de finangas. Defende-

se a idéia que o microcrédito deve ser encaradoo coma importante ferramenta para



alavancar os microempreendimentos, principalmest@aformais, que normalmente ndo tém
acesso ao sistema financeiro tradicional, tendorgc@rer aos juros extorsivos cobrados por
empréstimos de agiotas e operacoes de creditoghestatadas por financeiras.

Fala-se muito do problema do desemprego, mas, hoente, esquece-se de dizer que
as grandes empresas tém uma concentracdo muitor rdaiocapital (maquinas e
equipamentos) que de mao-de-obra. Os microempreenths, quando tém acesso ao
microcrédito, para capital de giro e implementagéaonvestimentos, aumentam suas chances
de gerarem mais renda aos seus proprietarios @nigneendedores) e empregos ao mercado
de trabalho. O aumento de renda da camada da géputaais carente e a geracdo de novos
empregos sao fatores que reduzem a desigualdaidé sealidade que ainda afeta, de forma
tdo eloglente, nosso pais.

O microcrédito € um tema que, apesar de ndo sd&o movo, tem se tornado mais
conhecido e entrado em evidéncia, principalmenifag de o prémio Nobel da Paz ter sido
conferido, em 2006, a Muhammad Yunus, consideradondialmente, pioneiro desse
conceito. Conclui-se que tal prémio reconhece aoitApcia do microcrédito como
ferramenta para a reducéo da desigualdade soceahkfgta positivamente a promocéo da paz

mundial.
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APENDICE A — Questionario para Identificacio das Reeitas e Despesas das OSCIPs de
Microcrédito

* Dados Cadastrais

Nome da Organizacao:
Data de fundacéo:
Area de atuacdo (cidade, estado e pais):

NUmero de agentes de crédito:

AR

Valor da Carteira de Crédito Ativa:

+ Dados Financeiros - Receitas

RECEITAS Valores em R$ (01/01 a 31/12
2004 2005

Receitas de Operacdes de Crédito

Receitas de Juros

Taxa de Abertura de Crédito (TAC)

Juros, Mora e Multa por Atraso

(-) Impostos Incidentes Sobre Rendas de Operag€sdtiito

(-) Dedugbes de Rendas de Operacdes de Crédito

Receitas Financeiras

Rendimento de Aplicacdes Financeiras — Renda Fixa

Rendimento de Aplicagdes Financeiras — Renda Viadriav

n

(-) Imposto de Renda na Fonte Sobre Rendimentoptieakdes Financeira

Outras Receitas Operacionais

Receitas de Outros Servicos

Recuperacao de Despesas

Recuperacao de Créditos Baixados como Perda

Reversédo da Provisédo de Crédito de Liquidacédo seid

Outras Receitas Operacionais

Receitas Nao Operacionais

Renda na Alienacéo de Valores e Bens

Renda de Aluguéis

Doacbes Recebidas

Outras Receitas Nao Operacionais




 Dados Financeiros — Despesas

DESPESAS

Valores em R$ (01/01 a 31/12

2004 2005

Despesas Operacionais

Encargos com Captacdo de Recursos

Despesas com Crédito de Liquidacéo Duvidosa

Despesa com Perda de Operacéo de Crédito

Juros, Mora e Multa por Atraso

Outras Despesas Operacionais

Despesas Administrativas

Despesas de Pessoal

Despesas Tributérias e Fiscais

Despesas de Servicos Financeiros

Despesas de Depreciagéo

Outras Despesas Administrativas

Despesas Sociais

Capacitacdo Profissional

Programas de Geracgéo de Renda

Atividades Culturais

Outras Despesas Sociais

Despesas Nado Operacionais

Despesas na Alienacéo de Valores e Bens

Outras Despesas Nao Operacionais

« Auto-suficiéncia Econdmica

Auto-suficiéncia Econdmica

Valores em R$ (01/01 a 31/12

2004 2005

Total (receitas totais — despesas totais)

Receitas totais

Despesas totais

Operacional (receitas operacionais — despesas opei@ais)

Receitas operacionais

Despesas operacionais




APENDICE B — Questionario para ldentificacdo das Esatégias Adotadas pelas ONGs
de Microcrédito Auto-sustentaveis

[\ o] 04 (=00 =W @ 0 =T g1 > ox= Lo 1SR
Nome do resSpoNSAVEl PElAS rESPOSIAS: .....ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiriiiib e e e e e e aaeeeenrrrrrraneeeees
2= 1 (s [0 Lo PR RPPPPPPPIN

« Gestao do Risco

1°) A organizacao concede operacdes de microcrgdrtogrupos solidarios de clientes?
( ) nunca ( ) raramente () sempre

2°) Qual o valor médio das operacdes de microaédibcedidas pela organizacao?
( ) inferior a R$ 1.000,00;

( ) entre R$ 1.000,00 e R$ 1.500,00;

( ) entre R$ 1.501,00 e R$ 2.000,00;

( ) entre R$ 2.001,00 e R$ 2.500,00;

( ) superior a R$ 2.501,00.

3°) Qual o numero maximo de parcelas da operacaanideocrédito concedida pela
organizacdo? Caso ndo se enquadre em nenhumagd&s ogite 0 nimero na Ultima opcéo.
( ) 12 parcelas () 18 parcelas ( ) 24 pgasce (). parcelas

4°) Quando a organizacao solicita um avalista pangeder uma operacédo de microcrédito, €
avaliado se o valor da parcela que ele podera agsamir ndo ultrapassa 30% de sua renda
mensal ?

() sim ( ) néo

( ) adota-se outro procedimento (discrimina-leeqléncia): .............cceeevvvvvviiiiiiiicmmmeeene.

59 A organizacdo possui algum tipo de seguro elacde a operacdo de microcrédito
concedida, garantindo o recebimento da divida, cadiente venha a falecer?

() sim ( ) nao

( ) adota-se outro procedimento (discrimina-lIeequéncia): ............ccceeevvvevvvvvvnnnicmmmmeenn.

6°) Em relagédo ao processo de andlise de créddimue os procedimentos que sdo adotados
antes de se liberar a operacdo de microcréditee¢pednarcar mais de uma opc¢ao):

( ) entrevistas com vizinhos, co-trabalhadorésmecedores;
( ) avaliacdo da necessidade real do créditoitamlp;
( ) verificacdo da capacidade de pagamento dateli



7°) A organizacdo possui uma classificacdo forradbzde seus clientes, de acordo com o
risco de crédito que apresentam ou com o grau ldeioramento que possuem (exemplo:
clientes “A”, “B”, “C” etc)?

() sim, todos os clientes s&o classificados;

( ) sim, mas a classificacéo é feita somente algrans clientes;

() nao existe nenhum tipo de classificagéo.

8°) Caso exista algum tipo de classificacdo, gaaisantagens que os clientes com menor
risCo ou com maior relacionamento possuem (podeagear mais de uma opgao)?

() nao existe nenhum tipo de vantagem;

() numero maior de parcelas para o pagamentodes empréstimos;

( ) possibilidade de fazer empréstimos com valanaiores;

( ) taxas de juros menores;

() outras (discrimina-las Na SEQUENCIA): c.eeeeeiiiveeeiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eeee e

99) A organizagdo oferece algum tipo de “prémio” éimheiro para os agentes de crédito,
referente a sua performance durante um periodendigat (més, semestre ou ano)?

() ndo ha nenhum tipo de prémio;

() sim, o prémio consiste em um percentual sobvalor das operacdes de microcrédito
concedidas;

() sim, o prémio consiste em um percentual salrparcelas de empréstimos que foram
efetivamente pagas pelos clientes;

() outro (disCriminNA-10 NA SEQUENCIA): ...uuuuumeiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e

10°) A organizacdo oferece algum tipo de “benéfipara os agentes de crédito (pode-se
marcar mais de uma opg¢ao)?

() convénio médico;

() convénio odontolégico;

() cesta basica ou tiquete refeicao;

() outro (disCriMINA-10 NA SEQUENCIA): ..eeeeeerieeeiiiiiiiiiiisiee e e e e e e e e e e e e eeeees e reeneeeeeeana s

11°) A organizacao possui dividas em moeda estiran@olar, Euro etc)?
() sim ( ) néo

12°) Caso possua, faz algum tipo de operacdo fan@ara se proteger de possiveis

oscilagbes da moeda estrangeira em relacao a moesta (R$)?
( ) néo



13°) Caso possua dividas em moeda estrangeirgaensomotivos relevantes, a organizacao
conseguiria renegociar suas dividas com seus fedmes (aumentar o prazo, reduzir taxas
de juros etc)?

( ) sim (haveria abertura para se renegociarstogatens do contrato);

() ndo (nada poderia ser renegociado);

( ) em parte (haveria abertura para se renegalgians itens do contrato).

14°) Todas as pessoas que atuam na organizac&pemkente do nivel hierdrquico que
ocupem, tém claro quais sdo as atividades que dexerser no exercicio de sua funcéo e a
guem devem prestar contas, referente as atividpdesexercem?

() sim ( ) em parte (nemtodas) ( )né&o

15° A organizacdo possui um Conselho Fiscal atyamie visa garantir a eficacia dos
procedimentos internos, principalmente os relaclosa gestdo dos recursos financeiros?
() sim () em parte (o Conselho Fiscal podseilamais atuante) ( )néo

16°) A organizacdo possui um sistema de informag@mputadorizado, que fornece
informacgdes confidveis e atualizadas para que stemgs tomem suas decisdes?

()sim;

( ) em parte (o sistema poderia ser “um poucdhorg

() em parte (o sistema poderia ser “muito” mekho

( ) néo.

17°) Os gestores elaboram um processo de avalil@cdesempenho dos funcionéarios baseado
em metas previamente estabelecidas?
() sim ( ) néo

18°) Caso o processo de avaliacéo seja feito,agpatiodicidade?
( ) mensal () semestral ( ) anual ) ¢utra periodicidade:...........ccceeeeeereannnn.

19°) A organizacdo tem o costume de elaborar seo flle caixa com bastante antecedéncia
(projecdo das entradas e saidas de recursos firmngara um periodo longo, entre seis
meses e um ano)?

( ) sempre ( ) algumas vezes ( ) raramente ( ) nunca

*+ Desenho do Produto

1°) Quais os tipos de garantias que a organizaca&daaao liberar uma operacdo de
microcrédito (pode-se marcar mais de uma op¢ao)?

() eletrodomésticos e eletroeletronicos;

( ) maquinas e equipamentos utilizados na atiMdeercida pelo microempreendedor;

( ) aval de uma Unica pessoa:

( ) aval solidario;

( )outras (discrimin@-1as Na SEQUENCIA): .....cccccccreeeeeeeiiiiiiiiiies e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeerannne



2°) Qual o prazo médio para que o cliente tenhssacao crédito solicitado (desde o primeiro
contato entre o agente de crédito e o cliente Bi@@cao do dinheiro)?

() menos de dois dias:

() entre trés e sete dias;

( ) mais de oito dias.

3°) Apds a liberacdo do empréstimo, os agentesédit@ retornam ao empreendimento para
verificar se o cliente efetivamente utilizou o nessmupara o fim que havia solicitado?
( ) sempre ( ) algumas vezes ( ) raramente ( ) nunca

4°) O agente de crédito faz visitas mensais a@ntes para acompanhar a situacdo do
empreendimento?
( ) sempre ( ) algumas vezes ( ) raramente ( ) nunca

59 A organizacao utiliza algum método matematia@mpefinir a taxa de juros que cobra de
seus clientes nas operacdes de microcrédito? (éxeutizacdo de uma férmula matematica

gue mostre qual a taxa de juros a ser cobradasp@m cobertos os gastos fixos e variaveis
da organizacéo).

( ) sempre ( ) algumas vezes ( ) raramente ( ) nunca

+ (Gestao da carteira

1°) Os agentes de crédito utilizam algum tipo datddo informatizado para verificar,
diariamente, quais séo os clientes que tém pardelampréstimo vencendo?
( ) sempre ( ) algumas vezes ( )raramente ( ) nunca

2°) Os agentes de crédito entram em contato cantes que apresentam um histérico de
desorganizacdo em seu caixa, lembrando-os do ventorda parcela?
( ) sempre ( ) algumas vezes ( )raramente ( )nunca

39 Os gerentes monitoram diariamente o trabalhcaamsnmpanhamento de recebimentos
elaborado pelos agentes de crédito?
( ) sempre ( ) algumas vezes ( )raramente ( )nunca

4°) Qual é o tipo de cobranca utilizada pela ozgg@o?

( ) somente cobranca “em carteira” (os client&s & organizacéo para efetuar o pagamento);
( ) predominantemente cobrancga “em carteira”;

( ) somente cobranca bancaria (boletos ou carnés)

( ) predominantemente cobranga bancaria;

( )outro (discrimina-lo Na SEQUENCIA): ......ei e e e eeees

59) A organizacao possui um processo de cobramppasio por alguns passos que se tornam
mais severos a medida que o periodo de atrasogaoneato da parcela va aumentando?
() sim () em parte (o processo poderia sénonestruturado) ( ) néo

6°) Os agentes de crédito recebem relatérios irdtzados para monitorar os problemas de
inadimpléncia em sua carteira de clientes?
() sim () em parte (os relatérios sdo maldstados) ( ) néo



7°) A partir de um determinado periodo, 0 gererssa a auxiliar o agente de crédito na
negociacdo com os clientes inadimplentes? (exempacdes ou visitas aos clientes
juntamente com o agente de crédito).

( ) sempre ( ) algumas vezes ( )raramente ( )nunca

8°) Quando a organizacdo comprova o carater dotel verifica que o problema pelo qual
passa é referente a capacidade de pagamento, cuaiicoes sdo oferecidas para se
renegociar a divida (pode-se marcar mais de uma@odpc¢

() reduz-se a taxa de juros contratada iniciatere

( ) abdica-se de parte dos juros de mora e damat atraso no pagamento;

( ) ampliacdo do numero de parcelas;

( )outras (discrimin@-1as Na SEQUENCIA): .....cccccccreeeeeeeiiiiiiiiiiase e e e e e e e e e e e e eeeeeeeereeeeeeeeeeannne

99) Quando h& uma renegociagéo de divida, a o@givzmpde algum tipo de restricdo caso
o cliente a quite de maneira satisfatéria e, fuhemte, queira tomar outro empréstimo?
(exemplo: aumento da taxa de juros, reducdo dor \alser liberado e dos prazos de
pagamento).

( ) sempre ( ) algumas vezes ( )raramente ( ) nunca

+ Gestao das Fontes de Financiamento

1°) A organizagdo promove eventos, rifas e outipgstde atividade com o intuito de
arrecadar recursos financeiros?
( ) sempre ( ) algumas vezes ( )raramente ( ) nunca

2°) A organizacdo busca estabelecer contatos cotrasowrganizacdes nacionais e
internacionais que apoiam iniciativas que visanmuzeda pobreza e o desemprego, com 0
intuito de obter recursos a fundo perdido

( ) sempre ( ) algumas vezes ( ) raramente ( ) nunca

3°) A organizacao possui algum tipo de contratpréstacdo de servicos com alguma outra
organizacdo, no qual assume a responsabilidadeeatritar algum tipo de servico para a

contratante? (Este convénio pode se concretizaformaa de recebimentos em dinheiro,

reembolso de despesas fixas, cessdo de equipamergspaco fisico etc)

() ndo;

( )sim (discriminar o tipo de servico prestado e anfbpde pagamento): ...........cevvvvveveeiiinnennn.

4°) A organizacdo possui algum tipo de cheque edpempresarial com algum banco
comercial, que é utilizado para cobrir eventuasstdisamentos” em seu fluxo de caixa?
() nao;

( ) sim. Em caso positivo, como classificaridibzacao do limite de crédito durante o més:

( ) sempre utiliza () utiliza algumas vezes ) (aramente utiliza () nunca utiliza



59 Caso a organizacao tenha utilizado linhas dditor para implementar seus projetos de
investimento (exemplos: expansdo da atuacdo paka aidade proxima ou aumento do
tamanho da carteira de crédito), como classificasi@ondicdes dos empréstimos a que teve
acesso (exemplo de condicfes muito satisfatérrapréstimos com caréncia minima de um
ano e com prazos de pagamento longo)?

() muito satisfatorias;

( ) satisfatorias;

( ) razoaveis;

( ) insatisfatorias;

() muito insatisfatorias.

6°) A organizacdao utiliza ou j& utilizou recursasBNDES?
()sim ( ) nao

7°) Atualmente, a organizacéo possui linhas detorée longo prazo (sendo utilizadas ou a
disposicéo) com quantas instituicoes?
() nenhuma ( )uma ( ) duas () trésnaus

8°) Dentre as linhas de crédito que possui, algdimierecida por organizacao internacional?
( ) néao;

99) Caso a organizacao tenha precisado obter uimacd bancéaria” como garantia para
algum tipo de empréstimo, tal operacao foi obtiola sucesso?

() sim ( ) néo

() nunca precisou oferecer “fianca bancaria” emgréstimos que ja obteve.

10°) A organizacao possui ou ja possuiu algum dpgarceria com o poder publico, com o
objetivo de exercer atividades inerentes a eleeb&ndo recursos financeiros e assumindo o
compromisso da prestagcao de contas?

() sim () em parte (a parceria esta sendogiada) ( ) néo

11°) Caso a organizacdo possua ou ja tenha posalgidm tipo de parceria com o poder
publico, em qual “esfera” de poder ocorreu (podeiaecar mais de uma opgao)?

( ) esfera municipal;

( ) esfera estadual;

( ) esfera federal.

» Desenvolvimento das Demonstra¢cfes Financeiras

1°) Como a organizacao classifica seus demonsisationtabeis no que se refere a qualidade
dos dados apresentados (os dados condizem cortidadeae o processo é elaborado dentro
das normas exigidas pela contabilidade)?

() muito satisfatorios;

( ) satisfatérios;

( ) razoaveis;

( ) insatisfatorios;

() muito insatisfatorios.



2°) A organizacdo possui parceria com alguma Addit€ontabil, que audita e fornece
pareceres sobre seus demonstrativos contabeis?
() sim ( ) em parte (a parceria esta sendogiada) ( )néo

3°) A organizacdo divulga seus demonstrativos btmntdatravés de algum meio de
comunicacao de grande circulagdo na regiao on@e(jatunal ou revista)?

( )sim ( ) néo

() em parte (divulga através de seite” e/ou meio de comunicacdo de pouca circulagao).

4°) Quais sdo os tipos de demonstrativos contadalsorados pela organizagdo (pode-se
marcar mais de uma opg¢ao)?

( ) Balanco Patrimonial,

( ) Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)

() Demonstrativo das Origens e Aplica¢cfes dauRas (DOAR);

() Relatério da Carteira de Crédito;

(' )outros (discrimin@-10S Na SEQUENCIA): ......uceeeeeieeeeeeeiiiiiiiiieee e e e e e e e e e eeeeeereeeereeeeeeeeannnnne

Utilizacao de Sistemas de Indicadores de Desempenho

1°) Com o intuito de acompanhar sua performanaaganizacdo definiu um conjunto de
indicadores de desempenho que reflita sua miss8awetas especificas que deseja alcancar?
(exemplos de indicadores de desempenho: nUmerbetites por agente de crédito, carteira
em risco, indice de reten¢do de clientes, liqumerente etc).

( )sim ( )néo

() em parte (os indicadores de desempenhoadibg para acompanhar a performance da
organizacao nao refletem diretamente a missaareetes especificas que deseja alcancar).

2°) A organizacdo costuma comparar seus indicadiEe®sempenho com os indicadores de
outras organiza¢des que atuam no mesmo segmeatividade?

( )nao

( ) sim. Cite a fonte de indicadores de desemparillizada para fazer a comparacéao:

» Elaboragéo do Planejamento Estratégico

OBS: neste questionario, define-se planejamento egicatéomo um processo gerencial que
possibilita o estabelecimento do rumo a ser sego@ii® organizacdo, com vistas a obter um
nivel de otimizacao na sua relacdo com o ambietézre.

1°) A organizacéao elabora um planejamento est@dgimposto por varias etapas? Comeca-
se pelo diagnostico estratégico (analise dos pdottes e fracos da organizacdo e andlise das
ameacas e oportunidades do ambiente externo) teriposiente, definem-se outros itens,
como: missao e valores, estratégias, objetivostagnplanejamento operacional e planos de
acao?

() sim ( ) néo

( ) em parte (elabora-se um planejamento estcatémas ele ndo possui tantos itens e o
processo poderia ser aperfeicoado).



OBS: caso a resposta para a primeira questao tenhansidg ndo é necessario responder as
préoximas.

2°) Como pode ser classificado o nivel de envolaime& comprometimento do Conselho de
Administracdo no processo de elaboracdo do plamejmmestratégico e na cobranca das
metas que nele foram estipuladas?

() muito satisfatorio;

( ) satisfatério;

( ) razoavel,

( ) insatisfatorio;

() muito insatisfatorio.

3°) Cite os envolvidos no processo de elaboracgadalejamento estratégico da organizacao
(pode-se marcar mais de uma opg¢ao).

) Conselho de Administracéo;

) Conselho Fiscal,

) Gerente Administrativo Financeiro;

) Agentes de Crédito;

) Auxiliares Administrativos;

)outros (discrimin@-10S Na SEQUENCIA): ......uceeeeeieeiieeiiiiiiiiieee e s e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeanenne

NN N NN N

4°) Apo6s o término do processo de elaboracdo dwejalmento estratégico, é redigido um
documento contendo tudo que foi abordado e deftido

() sim ( ) néo

() em parte (elabora-se o planejamento estggias ele ndo é devidamente formalizado
por meio de um documento).

59 As estratégias, metas e planos de acao s&to®guando ocorrem mudancas relevantes
no segmento de atividade onde a organizacéo atua?

( )sim ( ) néo

() em parte (as revisbes deveriam ser feitaswmia periodicidade maior, pois, em algumas
situacdes, as estratégias, metas e planos de agaestéo totalmente sintonizados com a
realidade do segmento de atividade onde a orgaduzztga).



ANEXO A — Relagéo das Organizagdes Associadas a ARED

S

BA

Nome da Organizagao Sede (cidade — estadg) NomeQiganizacao Sede (cidade — estado
Acredita Séao Paulo - SP Ceape/PB Campina GraRée -
Badesc Florianopolis - SC Ceape/PE Recife - PE
Banco da Familia - Lages Lages - SC Ceape/PI Tered?l
Banco da Mulher - Sede Rio de Janeiro - RJ Ceape/RN Natal - RN
Banco da Mulher - Bahia Salvador - BA Ceape/SE acAj - SE
Banco da Mulher - Curitiba Curitiba - PR Credciaaid/PE Recife - PE
Banco da Mulher - Pelotas Pelotas - RS Crédito Ro@olidario Amapa Macapa - AP
Banco da Mulher - RJ Rio de Janeiro - RJ CredSdl - Criciima - SC
Banco da Mulher - Uberlandia Uberlandia - MG Craldalho Brasilia - DF
Banco do Povo - Belo Horizonte Belo Horizonte - MG | Crescer Crédito Solidario Ribeirdo Preto - SP
Banco do Povo - Goiania Goiania - GO Empreenda Pa&ibo - SP
Banco do Povo - MS Campo Grande - MS FUNDAT Credpov Aracaju - SE
Banco do Povo - Nova Ipixuna Nova Ipixuna - PA ICBlusol Blumenau - SC
Banco do Povo - Olinda Amparo - PE ICC - Campanha Bagé - RS
Banco do Povo - Recife Recife - PE ICC - Mauce déreo Wesphalen - R
Banco do Povo - Santo André Santo André - SP IC@r8le RS Santa Maria - RS
Banco Popular da Mulher — Campinas Campinas - SP CC Qonquista Solidéaria Vitéria da Conquista -
Banco Popular de Ipatinga Ipatinga - MG ICC ltado@olidaria Itabuna - BA
Casa do Empreendedor - ICC Londrina| Londrina - PR CC Portosol Porto Alegre - RS
Casa do Microcrédito - SC Lajes - SC ICC Serra Gauc Caxias do Sul - RS
Ceade - BA Salvador - BA ICC Sul Pelotas - RS
Ceape/BA Feira de Santana - BA IDACO Rio de JaneRJ
Ceape/ES Vitoria - ES Moradia e Cidadania - BA Sabr - BA
Ceape/GO Andpolis - GO Séao Paulo Confia Sao PaAD -
Ceape/MA Séo Luiz - MA Sindicred Rio de JaneiRJ-
Ceape/PA Belém - PA Vivacred Rio de Janeiro - RJ

Fonte: ABCRED



